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JOHDANTO

Arvoises Oy on etela-pohjalainen, v. 2017 perustettu yritys. Olemme erikoistuneet
vammaisten lasten, nuorten ja nuorten aikuisten lyhytaikaisen huolenpidon palveluihin.
Palveluyksikkdmme sijaitsevat Kauhajoella ja Seinéjoella. Palveluihimme kuuluu myés kotiin
vietavia palveluita seka asiantuntijapalveluita.

Yksityisten sosiaalipalveluiden ja vammaispalveluiden alat ovat vahvasti saadeltyja laein ja
asetuksin. Omavalvonnalla on merkittava rooli riskienhallinnassa ja palveluiden laadun
turvaamisessa. Omavalvonnan keinoin varmistamme asiakasturvallisuutta, jatkuvuutta,
yhdenvertaisuutta sekd luotettavuutta. Omavalvonnan toteuttaminen ja valvontalain
noudattaminen tasoittaa aidosti kilpailuasetelmaa palveluntuottajien valillda ja helpottaa
hankintayksikoiden tydta hankintojen toteuttamisessa.

Sosiaalipalveluiden tuottaminen on haastava toimiala, jossa sekd asiakkaiden etta
tyontekijdiden turvallisuus on merkittdva kokonaisuus. Omavalvontaohjelmasta saadetaan
sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaissa 741/2023. Sen mukaan useammassa kuin
yhdessa palveluyksikdssa palveluja antavan palveluntuottajan on laadittava vastuulleen
kuuluvista tehtavistda ja palveluista omavalvontaohjelma sahkdisesti ja julkaistava se.
Sosiaali- ja terveysministerid ja sisaministerio voivat ohjata omavalvontaohjelman sisaltéa ja
toteutumisen seurantaa asetuksilla. Lisaksi myds Lupa- ja valvontavirasto voi antaa
maarayksia sisaltdon ja toteutumisen seurantaan liittyen.

Omavalvontaohjelma ohjaa kaikkea toimintaamme: palveluiden tuottamista asiakkaille seka
palveluiden suunnittelua, vaikuttavuuden seurantaa ja kehittamista. Omavalvontaohjelman
runko syntyy voimassa olevista laeista ja asetuksista, erillisista maarayksista ja
palveluntuottajan toiminnasta suhteessa yksittdisen asiakkaan tarpeisiin, henkildkunnan
osaamiseen ja  palveluiden  jarjestamisvastuussa olevien  hyvinvointialueiden
palvelukuvauksiin.

Taman omavalvontaohjelman tarkoituksena on varmistaa erityisesti, ettd palvelumme
ovat lainmukaisesti tuotettuja, laadukkaita, turvallisia, yhdenvertaisia ja
asiakasldhtoisia. Ohjelmassa kuvatut toimintatavat koskevat kaikkia Arvoises
tyontekijoita. Jokaisella sote-ammattihenkilélld on vastuu toimia tyossadan
turvallisesti, tyénantajan ohjeita noudattaen ja ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista
Jja riskeistd tybonantajalleen. Viranomaiset ohjaavat ja varmistavat toiminnallaan
omavalvonnan toteutumista.
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1 ARVOISES OY

Arvoises on erikoistunut vammaisten lasten ja nuorten lyhytaikaisen huolenpidon palveluihin
palveluyksikbissamme sekd kotiin vietdvanad palveluna. Toimimme asiakaslahtdisesti,
joustavasti sekd asiakasta ja palvelun jarjestadjda kuunnellen. Haluamme rakentaa hyvaa
yhteisty6téd ja Iluottamusta kaikkien vdlille: asiakkaiden, laheisten, viranomaisten,
tyontekijdiden, yrityksen johdon ja muiden yhteistybkumppaneiden. Pyrimme toimimaan
ennakoitavasti ja tavoittelemme kaikessa toiminnassamme korkeaa laatua ja jatkuvaa
kehittymista.

Lyhytaikainen huolenpito eroaa merkittavasti pitkdaikaisen asumisen palveluista ja lasten
kanssa toimiminen nostaa odotukset korkealle. Joka paiva on toimittava niin, ettd asiakas
luottaa ja asiakaskokemus on niin hyva, ettd han haluaa olla asiakkaamme viela
huomennakin.

Seuraavassa esitelladn Arvoises arvot ja toimintaperiaatteet, joiden mukaan tydskentelemme
kolmessa palvelyksikbssamme Aarteessa Seingjoella, Tarinassa ja Stoorissa Kauhajoella
seka asiakkaan kotiin vietavissa palveluissa.

Paivittaisessa toiminnassa nakyvat arvomme: asiakkaan ihmisarvon kunnioittaminen,
osallisuuden tukeminen, yhteiséllisyys, toiminnan korkea laatu seka mahdollisimman lahella
tuotettu, suomalainen ruoka.

Palveluissamme korostuvat toimintaperiaatteet: yksil6llisyys, aktiivisuus, koko perheen
huomioiminen, syrjaytymisen estaminen, eldmyksellisyys, Iluonnon ja ymparistdn
hyddyntadminen seka jatkuvasti kehittyva eettisyys ja ammatillisuus. Kaikkien asiakkaiden
kanssa tydskenteleminen on iloinen asia, ja se nakyy tyéssamme.
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2 OMAVALVONNAN JARJESTAMINEN, VASTUUT JA JOHTAMINEN

Toimintamme perustuu voimassa oleviin lakeihin, Lupa- ja valvontaviraston rekisterdinteihin
ja paatdksiin sekd hyvinvointialueiden kanssa tehtyihin sopimuksiin. Velvollisuutemme
palveluntuottajana on huolehtia toimintamme asianmukaisuudesta, turvallisuudesta ja
laadusta kaiken Kkattavasti. Kaikki tydntekiidmme vastaavat omassa toiminnassaan
omavalvonnan toteuttamisesta.

Vastuunjako on seuraavanlainen:

Toimitusjohtaja hyvédksyy = omavalvontaohjelman. H&n vastaa  omavalvonnan
kokonaisuudesta varmistaen, ettd omavalvontaohjelma on ajantasainen, maaraysten
mukainen ja aito osa yrityksen toimintaa. Toimitusjohtaja tydsuojelupaallikkdona tukee
yrityksen johtoa ja esihenkil6itd omavalvonnan toteuttamisessa ja mahdollisten epakohtien
korjaamisessa.

Palvelujohtaja vastaa osaltaan omavalvontasuunnitelmien ajantasaisuudesta ja paivityksista
yhdessa yksikdnjohtajien kanssa. HenkilostOsta vastaavana han kiinnittaa erityistda huomiota
henkiloston koulutukseen, tyd- ja asiakasturvallisuuden varmistamiseen, tyéhyvinvointiin,
rekrytointiin seka resurssien riittavyyteen ja osaamisen varmistamiseen.

Palveluiden johtoryhma vastaa omavalvonnan jalkauttamisesta ja juurruttamisesta
henkildstélle. Johtoryhman jasenet ovat yksikdnjohtajia ja tiimien esihenkildita, jotka valvovat
omavalvonnan mukaisia toimintatapoja yksikdissaan ja tiimeissaan. Johtoryhmassa kaydaan
lapi tarkastus- ja valvontakdyntien havainnot ja poikkeamat sekd@ suunnitellaan tarvittavat
kehitysstepit tilanteen korjaamiseksi aikataulutuksineen.

Palveluntuottajan edustajan (yksikdnjohtajan) on ilmoitettava viipymatta palvelun tilaajalle
ja valvontaviranomaiselle, jos palveluntuottajan toiminnassa ilmenee asiakasturvallisuutta
vaarantavia epakohtia. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa myds asiakasturvallisuuteen
olennaisesti vaikuttaneet tapahtumat ja vaaratilanteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai
kykene korjaamaan omavalvonnan keinoin. Yksikdnjohtajan on ryhdyttava viipymatta
toimenpiteisiin epéakohtien tai mahdollisen epdkohdan uhan korjaamiseksi.

Henkilokuntaan kuuluvalla on vastuu ja velvollisuus ilmoittaa viipymatta yksikdnjohtajalle
havaitsemastaan tai tietoonsa tulleesta epakohdasta tai ilmeisestd epakohdan uhasta
asiakkaan palvelussa. limoitus on tehtava poikkeamajarjestelmaan, jossa se vastaanotetaan
ja kasitelladn dokumentoidusti.
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Jos tyontekijan tekeman ilmoituksen johdosta palveluntuottaja ei ryhdy riittéviin korjaaviin
toimenpiteisiin viivytyksettd, tulee ilmoituksen vastaanottaneen henkilon ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle ja asiakkaan palvelun tilaajalle. Myds ilmoituksen tehnyt henkild voi
olla yhteydessa suoraan valvontaviranomaiseen.

limoituksen tehneeseen tyéntekijgdn on tybnantajalla vastatoimikielto, joka tarkoittaa, ettei
ilmoitukseen tehneeseen tybntekijdédn saa kohdistaa mahdollisen ilmoituksen johdosta
mitddn neqatiivisia vastatoimia.

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus salassapitosédnndsten estamattéd tehda
lastensuojeluilmoitus hyvinvointialueelle lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve,
kehitystd vaarantavat olosuhteet tai oma kayttdytyminen edellyttavat mahdollista
lastensuojelun tarpeen selvittamista. limoitus on tehtava viipymatta.

Jokainen tyontekija on niin ikdan velvollinen salassapitosdanndsten estamatta ilmoittamaan
poliisille, jos on syyta epailla lapseen kohdistuneen seksuaalirikos tai henkeen ja terveyteen
kohdistuva teko. (esim. lapsen seksuaalinen hyvaksikayttd tai pahoinpitely). Poliisille tehdyn
ilmoituksen liséksi tehdaan myos lastensuojeluilmoitus.
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3 OMAVALVONNAN TOTEUTTAMINEN

Kaikessa toiminnassamme tavoittelemme korkeaa laatua ja asiakastyytyvaisyytta.
Laadukkaan tyén tekeminen ja aikaan saaminen vaatii jokaiselta tydntekijéltd péivittéin
aktiivisia, tietoisia tekoja ja valintoja — halua tehdéd paremmin ja kehitty4d. Vaikka sanotaan,
ettd laatu on ilmaista, on huonon laadun tuottaminen helppoa. Jokainen tydntekija on
vastuussa osaltaan laadukkaasta tydstd, johon sisdltyy mm. tydnantajan ohjeiden,
sopimusten ja lakien noudattaminen, riskien havainnointi, asiakkaiden yksil6llisiin tarpeisiin
vastaaminen seka tydyhteisdn jasenena toimiminen.

Omavalvonta on keskeinen laadunhallinnan tekija, joka kehittyy jatkuvasti. Riskit pyritdén
ennakoimaan, tunnistamaan ja minimoimaan arkipdivdn esihenkilbtybén, avoimuuden ja
tiedonkulun saumattomuudella. Riskien ja poikkeamien havainnointi ja esihenkildén tietoon
saattaminen on jokaisen tydntekijan vastuulla. Henkilbkunnan velvollisuus on toimia paivittain
tybnantajan ohjeiden mukaan ja epdaselvissa tilanteissa varmistaa, kysya tarkennusta tai
lisdohjeita. Tydntekijan ei tule ryhtya tekemaan asiaa, johon han ei ole saanut riittdvaa
perehdytysta.

Riskienhallinnassa ja poikkeamiin reagoimisessa palveluyksikoiden tiedonkulku ja
vastuunjako on seuraava:

Yksikonjohtaja Johtoryhma

Tyontekija reagoi Palvelujohtaja linjaa

havainnoi ja havaittuihin seuraa toimintatapoja
ilmoittaa poikkeamiin yritystasolla ja

yksikonjohtajalle viipymatta, kuukausittain kehittamistoimia
dokumentoi ja riskienhallintaa Arvoises Oy:n
arvioi toimien ja poikkeamia. omavalvonnan

riittavyytta. toteuttamisessa.

3.1 Asiakasturvallisuuden varmistaminen

Asiakasturvallisuuden varmistaminen on toiminnassamme kaikkein tarkeinta. Kasitteena
asiakasturvallisuus on laaja ja koostuu monesta tekijasta: 1. henkildsto 2. palveluyksikdiden
toimitilat 3. teknologiset ratkaisut 4. 1adkehoito ja lagkinnalliset laitteet. Yhdenkin em. tekijan
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heikkous aiheuttaa valittdbman riskin asiakasturvallisuudelle. Edelld mainitut tekijat on kuvattu
laajasti palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmissa.

Arvoises pyrkii pitamaan ylla yritystasoista riskienhallintakulttuuria, jossa tydntekija
perehdytetdan tehtdvaansa, havaittuihin poikkeamiin reagoidaan viipymatta (ei kuitenkaan
hatikdiden) ja selvitetddn poikkeamaan johtaneet tilanteet riittavallda laajuudella. Tiloja
kehitetdan jatkuvasti ja kehittamisessa huomioidaan tydntekijéiden ideat ja ehdotukset.

Tyontekijan tehtdvana on perehtya ja tutustua aktiivisesti palveluyksikdn asiakkaisiin, hallita
kattavasti palveluyksikon tilat ja virikemateriaalit, pyytaa tarvittaessa perehdytysta ja kysya
neuvoja laitteiden kaytdssa, suorittaa ajallaan tyénantajan maaraamat kurssit ja koulutukset
sekd huolehtia itseohjautuvasti ja ohjeistuksen mukaan palveluyksikén kaikesta
omaisuudesta. Viallisia tai rikkoutuneita valineita ei kayteta asiakastyossa.

Yksityisen sosiaalipalvelualan palvelutuottajana Arvoises Oy:n toimintaa ohjaavat lukuisat lait
ja asetukset, joita noudattaen yrityksen on toimittava. Asiakasturvallisuus, ty6éturvallisuus ja
riskienhallinta  velvoittaa tyOnantajaa laatimaan ja saanndllisesti paivittdmaan
organisaatiotasoisen omavalvontaohjelman seké omavalvontaohjelmaan liittyvan, 4kk vélein
julkaistavan omavalvonnan seurantaraportin.

Hyvinvointialueen valvontayksikkd arvioi asiakirjojen laatua voi ohjata ja edellyttaa
organisaatiota tdydentamaan omavalvontaan tai erillisiin toimintaohjeisiin liittyvia ohjeita.

3.2 Poikkeamien kasittely

Tyontekijan velvollisuuksiin  kuuluu palveluyksikbn ymparistéon aktiivinen havainnointi
poikkeamien tunnistamiseksi ja valittdmien toimenpiteiden tekeminen ilman eri pyyntéa
vaaratilanteen valttamiseksi. Tydntekijan tulee viestid tapahtumasta suoraa esihenkildlleen
(ei toisen tyontekijan kautta) ja raportoida tapahtuma sovitusti.

Arvoises Oy:lla on kaytdssa HaiPro -jarjestelma poikkeamien kasittelyyn ja dokumentointiin.
Jokaisen tyodntekijan tulee perehtya jarjestelman kayttéon ja hallita HaiPro-ilmoituksen
tekeminen. Raportointi on anonyymi, joka mahdollistaa hankalaksikin koettujen asioiden
ilmoittamisen. Toivomme, ettd epakohtien ja vaaratapahtumien ilmoittaminen tehdaan
matalalla kynnyksella, silld haluamme parantaa toimintaamme ja tuottamaamme laatua.

Yksikdnjohtajat kasittelevat yksikdistdan tulleet ilmoitukset, selvittavat tapahtumaan
johtaneet syyt ja maarittda korjaavat toimenpiteet. Jarjestelmaan on luotu ilmoitusten ketjutus
mahdollisia  poissaoloja varten. llmoitukset kasitellddn tarvittavalla laajuudella
tiimipalavereissa. Yritystasoisesti poikkeamaraportteja kasitellaan johtoryhman kokouksissa

8
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ja sovitaan tarvittavista kehittdmistoimista yrityksen riskienhallinnassa. Vahvuutemme on,
ettd pienena yrityksena pystymme tarvittaessa toimimaan nopeastikin.

3.3. Asiakastyytyvaisyys ja asiakaspalaute

Asiakkaiden antama palaute on yrityksen palvelun tuottamisen ja toiminnan kehittdmisen
keskeinen perusta. Haluamme toimia niin, ettd asiakkaat ovat tyytyvéisid ja luottavat
toimintaamme. Kuulemme herkalld korvalla myds muita yhteistybkumppaneitamme, joiden
kanssa teemme yhteistd tyéta. Naihin yhteistybkumppaneihin kuluvat mm. asiakkaiden
terapeutit, korjaus- ja huoltohenkil6t tai asiakkaiden taksinkuljettajat.

Asiakkaiden tyytyvaisyys on meille tarked ja asiakkaiden esittamat toiveet palvelun
toteuttamisessa pyritdan huomioimaan mahdollisuuksien rajoissa. Palveluasenteemme on
korkealla tasolla.

Toimintaan ja asiakkaiden palveluun liittyvien toivomusten vastaanottamisessa on tarkea
arvioida, onko toivomus toteuttamiskelpoinen. Toimintakulttuurimme kuuluu, etta
katteettomia lupauksia ei tule asiakkaalle antaa. Joskus saattaa myo6s kayda niin, etta
asiakkaan huoltaja tai laheinen esittaa toivomuksen, joka ei ole asiakkaalle mieluinen tai ei
ole mahdollista toteuttaa. On tarked muistaa, ettd lakiin on Kirjoitettu asiakkaan
itsemaaraamisoikeus, jonka yli ei voida palveluyksikdssa toimia. Tasta johtuen saattaa tulla
tilanteita, jolloin asiakkaan ja laheisen toivomukset/ohjeet saattavat joutua ristiriitaan ja
asiakaskokemus laskea hetkellisesti. Tall6in on tarkeaa, etta asiakkaan kanssa keskustellaan
ja perustellaan palveluyksikdn toimintaa.

Tyoéntekijan velvollisuus on huolehtia, etta asiakas tulee kuulluksi riittavalla tasolla ja valittaa
kaikki vastaanotetut asiakaspalautteet (myds positiiviset) yksikénjohtajan tietoon.
YksikOnjohtaja jatkaa tarvittaessa keskustelua asiakkaan tai asiakkaan edustajan kanssa.
Palautteet kasitelldaan yhteisesti tydkokouksissa, tavoitteena on oppia ja kehittyd saadan
palautteen kautta. Toimintaa tulee muuttaa, jos saatu palaute on korjaavaa.

Jos asiakas on tyytymatdn saamaansa kohteluun, on hanelld lain mukaan oikeus tehda
palveluyksikon toiminnasta muistutus tai kantelu. Palveluyksikdén henkildkunnan tulee
tarvittaessa neuvoa asiakasta muistutuksen tekemisessd. Ohjeet yhteystietoineen on
palveluyksikossa nakyvilla seka kirjattuna omavalvontasuunnitelmaan.

Keradmme asiakaspalautetta kohdennetulla, laajalla sahkoiselld asiakaskyselylla vuosittain,
johon vastaaminen tapahtuu anonyymisti. Ajankohta on joustavasti kevatkesalla. Keratty
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palaute analysoidaan ja kaydaan lapi johtoryhmassa ja tiimeittdin. Asiakaspalautteen
yhteenveto on tarvittaessa kaytettavissa myds hyvinvointialueen valvontayksikélla.

Asiakaspalautetta otetaan vastaan myos paivittéin kaikissa kanavissa: puhelimella, viesteilla,
kirjeissa, sahkopostilla tai kasvotusten. Asiakas valitsee palautteenantokanavan ja palaute
otetaan vastaan sellaisenaan. Kaikki palaute kasitellaadn, siihen vastataan ja palautetta
kaytetdan hyodyksi toiminnan kehittdmisessd. Asiakaspalautteen kirjaamisesta on laadittu
ohje palveluyksikk66n. Asiakasta ei koskaan syyllisteta tai hdnen esiin nostamaansa asiaa
vahatella. Asiakkaan esiin nostamat epakohdat otetaan aina vakavasti ja niistéd raportoidaan
viipymatta yksikdnjohtajalle. Jos asiakkaan antama palaute koskee toisen tydntekijan
toimintaa, on hyva tapa ehdottaa, etta yksikdnjohtaja ottaa erikseen yhteytta asiakkaaseen.

Suunnitelmassa on asiakaspalautteen rikastuttaminen useamman kerran vuodessa
tehtavalla NPS-kyselylla, asiakaskokemuksen mittarilla, alkaen loppuvuodesta 2026.

3.4 Laakehoito ja ladkinnalliset laitteet

Ladkehoidon huolellinen toteuttaminen liittyy toimintaamme paivittin. Arvoises Oy:lla on
ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja, joka vastaa ladkehoidon kokonaisuudesta yhdessa
palveluyksikoiden ladkehoidon vastuuhenkilon sekéa yksikonjohtajan kanssa. Ladkehoidosta
vastaava sairaanhoitaja vastaanottaa ja kasittelee l|adkehoitoon liittyvat HaiPro -
poikkeamailmoitukset, vastaanottaa tydntekijdiden l|adkejakondytdt seka huolehtii
kaytannossa ladkehoitosuunnitelmien paivityksestd STM:n Turvallinen ladkehoito -oppaan
mukaisesti ja ladkehoidon kehittdmisesta yhdessa palveluyksikdiden henkildbkunnan kanssa.
Yksikonjohtajan vastuulla on huolehtia, ettd ladkehoitosuunnitelmat on paivitetty ja
hyvaksytetty ajallaan.

Vain ladkehoitoon koulutetut, ladkeluvan (tentit ja naytot) suorittaneet tydntekijat voivat
osallistua asiakkaiden laakehoitoon. Jokainen ladkehoitoa toteuttava tyontekija vastaa
omasta toiminnastaan palveluyksikd perehdytyksen saatuaan. Tydntekijoiden ladkehoidon
luvat paivitetdan/tdydennetddn maaraajoin, kuitenkin vahintddn 5 vuoden valein. Tarkea
ohjenuora turvallisen l1adkehoidon toteuttamisessa on: AlA oleta, vaan selvita!

Palveluyksikdissamme on kaytdssd kohtuullinen maara laakinnallisia laitteita ja valineita.
Jokaisessa palveluyksikdssa on nimetty laitevastaava. Osa laitteista on yrityksen omia, osa
asiakkaiden mukana kulkevia henkilékohtaisia laitteita ja apuvalineitd. On asiakkaan edun
mukaista, ettd asiakkaan henkilokohtaisten laakinnallisten laitteiden kaytdon perehdytys
tehdaan aina asiakaskohtaisesti, hyddyntden mm. asiakkaan hoidosta vastaavaa tahoa.
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Jos laitteen tai valineen kaytdssd (sen ominaisuuksista, suorituskyvyn poikkeamista,
riittdmattdmista ohjeista tai merkinndista, hairidista johtuen) ilmenee sellaisia vaaratilanteita,
jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa asiakkaan tai laitteen kayttajan terveyden
vaarantumiseen, tulee kayttjan ilmoittaa poikkeamasta Fimeaan. lImoittamisesta on
palveluyksikdssa erillinen ohjeistus.

Yrityksen omistamat l1adkinnalliset laitteet on luetteloitu ja huolletaan sdénndllisesti vuosittain
auktorisoidun, huoltoihin erikoistuneen sopimusyrityksen toimesta.

Tulevaisuuden kehitysaskelia ovat mm. ladkehoidon itsearvioinnit, joiden kayttédnottamista
alkuvuodesta 2027 aikana selvitetaan.

3.5. Asiakkaan itsemaaraamisoikeus ja hyva kohtelu

Kaikilla ihmisillda on Suomessa vahvat perusoikeudet, itsemaardamisoikeus ja vapaus.
Sosiaalihuoltolaki, sosiaalihuollon asiakaslaki, vammaispalvelulaki, perustuslaki ja
yhdenvertaisuuslaki ohjaavat kaikkea toimintaamme luoden kivijalan asiakkaan kohtelulle ja
osallisuudelle. Myo6s kansainvaliset sopimukset, jotka Suomi on ratifioinut, on otettava
huomioon velvoittavina. Naitd ovat mm. YK:n lasten oikeuksien sopimus ja vammaisia
henkildita koskeva yleissopimus.

Palveluyksikoiden omavalvontasuunnitelmissa on esimerkein kuvattu, miten
itsemaaraamisoikeus tulee huomioida kaytannon tydssa. Asiakas tulee huomioida
palveluidensa suunnittelussa ja luotava mahdollisuuksia osallistua.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja rajoitustoimenpiteiden kayttd erityishuollossa
(20.5.2016/381) ohjaa tarkasti erityishuollon rajoitustoimenpiteista. Lyhytaikaisen asumisen
yksikdssa rajoitustoimia pyritddn valttdmaan ja luomaan tilanteisiin ensisijaisesti
vaihtoehtoisia toimintatapoja.

Tukena itsemaaraamisoikeuden vahvistamisessa on Arvoises IMO-tyéryhma, johon kuuluu
yksikdn johtajien ja vastaavan sairaanhoitajan lisdksi ladkari, sosiaalityontekija ja psykologi.
Ryhma kokoontuu tarvittaessa.

3.6 Ruokahuolto, toimitilat ja autot

Seuraavassa kasittelemme palveluyksikkéjen omavalvontasuunnitelmissa mainittuja
ruokahuollon, toimitiloihin ja autoihin liittyvia toimintatapoja.
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Ruokahuolto

Palveluyksikbissamme valmistetaan ja tarjoillaan ruokaa. Yksikét ovat pienia ja kodinomaisia.
Arvoihimme kuuluu mahdollisimman lahella tuotetun ja suomalaisen ruoan suosiminen. Aina
kun on mahdollista, valitsemme Suomessa tuotetun elintarvikkeen. Emme suosi yrityksia,
jotka kayttavat ulkomailta tuotuja raaka-aineita. Tama koskee erityisesti liha-, maito- ja
viljatuotteita. Toimintamme keskidssa on asiakaslahtdisyys, jolloin asiakkaan tarpeet ja
erityisruokavaliot ylittdvat periaatteelliset linjaukset. Tarkeinta on tarjota asiakkaalle hanelle
sopivaa, turvallista ja maistuvaa ruokaa.

Kaikki ruokaa kasittelevat tyontekijat suorittavat hygieniapassin 3kk kuluessa tydsuhteen
alkamisesta. Palveluyksikdissd on ruokahuoltoon ja siivoukseen liittyvat kirjalliset
ohjeistukset omavalvontasuunnitelman liitteena.

Toimitilat

Tilat ovat toimintamme turvallisuustekija, kayntikortti ja vaikuttavat merkittavasti asiakkaan
mielikuvaan  koko toiminnastamme.  Kaikki  palveluyksikdiden  toimitilat  ovat
omistuksessamme. Henkilokunta on velvollinen noudattamaan huolellisuutta toimitilojen
kayton ja siisteyden suhteen periaatteella: huolehtien kuin omastaan.

Kiinteiston ja ympariston kunnossapidosta, huolloista ja korjauksista vastaavat alan
yhteistydkumppanit, mutta paivittdinen vastuu yllapidosta ja korjaustarpeen ilmoittamisesta
on jokaisella tydntekijalla. Rikki menneesta asiasta ilmoitetaan viipymatta ja vahinkojen
syntyminen pyritdan ennalta estamaan. Vialliset tavarat poistetaan kaytosta. Asiakkaita myds
ohjataan tavaroiden kayt6ssa ja huolehditaan, ettd asiakkaat kayttavat valineita, jotka heidan
toimintakykynsa huomioiden ovat sopivia ja turvallisia.

Pihaan tai veden aarelle ei koskaan jateta asiakasta valvomatta.

Yksikbnjohtaja vastaa, ettd jokaisella tydntekijallda on tieto Kkiinteiston keskeisimmista
tekniikoista: sahkdkeskuksesta ja vedensulusta.

Autot

Yrityksella on autoja, joilla voidaan kuljettaa asiakkaita tarpeen mukaan. Asiakkaan huoltajalta
kysytdan lupa kuljettamiseen. Kaikkia autoja voi ajaa henkildauton ajokortilla. Autojen
huolloista, korjauksista ja katsastuksista vastaa yksikdnjohtaja. Tyontekijan velvollisuus on
ilmoittaa havaitsemistaan poikkeamista auton toiminnassa, pitaa auto siisting, tayttaa
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ajopaivakirjaa seka huolehtia tankkauksesta siten, ettd tankissa on aina polttoainetta.
Vaaratilanteesta tai kolhusta ilmoitetaan aina yksikonjohtajalle. Puhelimen kaytt6 ajon aikana
on Kielletty. Kuljettaja vastaa, ettd asiakkaat ovat turvavoissa.

Vastuullisuus, ympéristd ja asiakasturvallisuus huomioiden, turhaa ajelua on hyva valttaa.
Aikataulullisiin matkoihin varataan riittdvasti aikaa.
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4 ARVOISES HENKILOKUNTA

Henkilokunta on yrityksemme térkein voimavara. Haluamme varmistaa, ettéd jokainen
tyontekija kokee olonsa turvalliseksi, tarpeelliseksi ja ettd hanella on riittavat tiedolliset ja
taidolliset edellytykset tehtédvassa onnistumiseen. Keskeinen tuki tydntekijalle on lasna oleva
ja saavutettava esihenkild, tydyhteison ilmapiiri seka tydkulttuuri, jossa tydkaveria ei jateta
pulaan, vaan hanta autetaan.

Henkilokuntaan kuuluu sosiaali- ja terveysalan ammattihenkildéstéa, nuoriso- ja
yhteiséohjaajia seka avustavissa tehtavissa olevia henkilditd. Henkilokunnalla on lisaksi
erilaisia tdydennyskoulutuksia mm. vammaistydn, haastavien asiakastilanteiden, liikunnan,
vaihtoehtoisen kommunikoinnin, kinestetiikan, eldinavusteisen toiminnan ja neurokirjon
alueilta.

Esihenkildtydssa painotamme lasna olevaa, tasapuolista ja luotettavaa esihenkil6tyota.
Tavoitteemme on olla henkisesti ja fyysisesti turvallinen tydpaikka ja tukea tydntekijan
onnistumista tehtavassaan. Kannustamme tyontekijoita itseohjautuvuuteen ja visioimme
yhteisvastuullisen tyokulttuurin laajenemista.

4.1 Ty6suojelu

Henkilostdn hyvinvointi on yksi tarkea laadukkaan asiakastyon ja asiakasturvallisuuden
tukipilari. Tyontekija huolehtii omasta hyvinvoinnistaan ja tydkyvystaan osaltaan, mutta oman
osansa tyohyvinvoinnin eteen tekee myds tydnantaja mm. tydsuojelun ja tyoterveyshuollon
kautta. Tyoturvallisuudesta huolehtiminen ja sen kehittdminen kuuluu oleellisena osana
arkeemme ja havaittuihin puutteisiin pyritdan vaikuttamaan viipymatta. Tyontekija on oman
tilanteensa paras asiantuntija. Rohkaisemme ottamaan puheeksi omaan tydkykyyn
vaikuttavia asioita.

Tybéhyvinvoinnin pyrimme tukemaan kokonaisvaltaisesti, mm. laajalla Epassi-edulla, johon
kuuluu liikunnan, kulttuurin ja hyvinvoinnin tuki. Liséksi henkildkuntamme on vakuutettu
laajalla vapaa-ajan tapaturmavakuutuksella.

Tyoéterveyshuolto on jarjestetty laajennetusti yksityiselld palveluntuottajalla TT Botniassa,
jonka palvelut ovat helposti saavutettavissa ympari maakunnan. Kaytdssa on varhaisen tuen
malli tydkyvyn tukemiseen sekd paihdeohjelma, jolla tuetaan tyontekijaa tarvittaessa.
Arvoises Oy on paihteetdn ja savuton tyOpaikka. Tydpaikkaselvitykset on tehty yhteistydssa
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tyoterveystoimijan kanssa ja ne ovat henkiléston nahtavilla jokaisessa palveluyksikdssa.
Tyo6terveyshuollon toimintasuunnitelma on voimassa 31.12.2027 saakka.

Henkildston Tyoyhteisdvire -kysely toteutetaan 3 x vuodessa ja laajempi tyokyky-kysely
vuosittain.

Arvoises Oy:lld on tydsuojelutoimikunta ja tydsuojelupaallikkdé (Anne Ojajarvi) seka
tyosuojeluvaltuutettu (Reija Rajamaki) ja 2 varavaltuutettua. Ty6dsuojelutoimikunta kokoontuu
keskimaarin 3 x vuodessa ja aina tarvittaessa.

Tydsuojelutoimikunnan tehtédvadna on kokoontua ratkaisemaan esille tulleita ty6suojeluun
littyvid asioita, reagoida ja ottaa kantaa tarvittaessa HaiPro -ilmoituksiin sekd arvioida
tydpaikan riskeja. Arvoises Oy:lld on yksintydskentelya 1&ahinnd o6isin ja kotiin vietdvissa
palveluissa. Tama asettaa riskien arvioinnille erityisen vaateen.

Ty6suojelutoimikunnassa seurataan yritystasolla sairaspoissaoloja. Lisaksi
ty6suojeluvaltuutettu perehtyy tyéterveyden toteutuneisiin kustannuksiin vuosittain.

4.2 Perehdyttaminen, rekrytointi ja osaamisen varmistaminen

Arvoises Oy:lla on jatkuvasti paivittyva perehdytysmateriaali, joka on jokaisen tydntekijan
saatavilla. Jatkossa on tarkoitus liittdd perehdytysmateriaali osaksi SKhole verkkokoulutus-
ymparistdd, jonne paasy onnistuu myods tydajan ulkopuolella. Kannustamme tyodntekijoita
olemaan yhteydessa esihenkilddn tai paivystavaan esihenkilddn matalalla kynnyksella.
Tyopistekohtaisen perehdytyksen tukena kaytetdan erillistd perehdytyskirjanpitoa, jonka
avulla varmistetaan, ettei tarkeita asioita jad huomaamatta.

Palveluyksikbidemme omavalvontasuunnitelmiin on Kirjattu toimenpiteet henkiléstén
riittdvyyden seurannasta ja osaamisen seuraamisesta. Yksikdnjohtajien vastuulla on
huolehtia henkiléstdn riittavyydesta ja raportoida viipymatta rekrytointitarpeista yrityksen
johdolle. Sijaisia kaytetdan paikkaamaan tyontekijéiden poissaoloja, mutta myos tarvittavana
lisdresurssina asiakkaan tarpeen mukaan. Henkildston riittavyys voidaan ennakoida, silla
jaksot sovitaan asiakkaan kanssa etukdteen pidemmalle aikajaksolle. Asiakkaan tullessa
kiireellisessa tarpeessa rekrytoidaan sijainen tdydentamaan resurssia.

Ammattihenkildiden ammattioikeudet tarkistetaan ennen tydsopimuksen allekirjoittamista
JulkiSuosikista/JulkiTerhikista. Jokaiselta tyontekijalta tarkastetaan rikostaustaote lasten ja
nuorten parissa tydskentelyyn.
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Arvoises palveluyksikoissd ei ole ammattinimikkeiden ja tyontekijoiden valilld hierarkiaa,
vaan asiakkaan tarpeet hoidetaan tyévuorolaisten kesken yhdessa suunnitellen ja sopien.

Kukin tydntekija huolehtii omista vastuutehtavistaan itsenaisesti ja osaa kysya neuvoa muilta.
TyOkaveria tuetaan, opastetaan ja autetaan jos sille tarvetta on.

Yhteisty6td tehdaan alan oppilaitosten kanssa mahdollistaen tydssaoppimisjaksot ja
harjoittelut yksikossa. Opiskelijoilla on oma nimetty ohjaaja palveluyksikén henkildkunnasta.
Opiskelijoita voidaan kayttdd myods avustavissa tehtdavissd henkildkuntana, mutta aina
patevan tyotekijan parina, ei koskaan yksin. Tall6in opiskelijat ovat tydsuhteessa joko
hoitoapulaisen tai hoiva-avustajan nimikkeella. Vuokraty6voimaa ei kaytetd, vaan kaikki
tyontekijat ovat tydsuhteessa yritykseen. Oppisopimuskoulutukseen suhtaudumme
mydnteisesti.

Esihenkild tai hanen sijaisensa on aina tavoitettavissa. Sijaistusvuorossa olevasta
esihenkilosta ilmoitetaan Arvoises whatsapp-ryhmassa, jossa yrityksen kaikki jasenet ovat
mukana. Tydsuhteen paatyttya tai jaatya pitkalle tauolle tydntekija poistetaan ryhmasta.

Tybvuorovelhoon kirjataan tydaikojen suunnitelmat ja toteumat ja sen kautta on mahdollista
myo6s todentaa henkiléston mitoitus maarallisesti ja laadullisesti. On huomattava, etta
lyhytaikaisen huolenpidon yksikdissa asiakasmaara vaihtelee paivittdin suurestikin, jolloin
myds henkildkunnan maara vaihtelee tyovuoroittain. Mikali asiakkailla on laakehoitoa, on
vuorossa aina laakeluvallinen tydntekija ja vuoroon on maaritelty ladkehoidosta vastaava
henkilo.

4.3. Henkilokunnan koulutukset

Suhtaudumme kouluttautumiseen myénteisesti ja kannustamme tyontekijdéitdmme tekemaan
esityksia koulutuksista.

Palveluntuottajana ja hyvinvointialueiden sopimuskumppanina yrityksellda on myds
koulutusvelvoitteita, jotka liittyvat henkilbkunnan taitojen vyllapitamiseen. Naita
koulutustarpeita varten yllapiddamme koulutussuunnitelmaa, joka auttaa tydnantajaa
hahmottamaan mahdollisia osaamistarpeita ja ohjaa esihenkil6itd kannustamaan
tyontekijoita koulutuksiin.

Saanndllisesti paivitettavia koulutuksia ovat mm. ladkehoidon koulutukset, ensiapu ja
tietosuojakoulutukset.  Henkilokunnan  suorittamat  koulutukset kirjataan  Finago
Tybévuorovelhoon, jossa tyontekijoiden tydsuhdetiedot ovat.
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5 TIETOSUOJA, KIRJAAMINEN JA TIETOTURVASUUNNITELMA

Huolehdimme asiakkaiden henkil6tietojen kasittelystd noudattamalla tietosuojalakia, EU:n
yleista tietosuoja-asetusta (GDPR) ja sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietolainsdadantoa.

Tama tarkoittaa, ettd asiakkaiden henkildtietoja kasitellddn vain siind laajuudessa kuin se
palvelun tuottamiseksi on valttdmatdnté ja asiakkaiden yksityisyyttd kunnioittavaa. Asiakkaan
tietoihin on paasy ja tietoja kasittelevat vain ne tydntekijat, jotka ovat tydnsa perusteella
oikeutettuja tietojen kasittelyyn. Kaikkia Arvoises Oy:n tydntekij6itd ja harjoittelijoita, sitoo
tehtavasta rippumatta salassapito- ja vaitiolovelvollisuus.

Palveluntuottajan velvollisuus on varmistaa ja todentaa henkildston tietosuojaosaaminen
perehdyttamalla, kouluttamalla ja ohjeistamalla. Kaytanndssa tama tarkoittaa, etta kaikki
Arvoises tyontekijat suorittavat 3-osaisen Navisec tietoturva-koulutuksen vuosittain.
Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon kirjaaminen alkaa 1.9.2026 mennessa, johon liittyen
suoritetaan tydn antajan ohjeistuksessa rakenteellisen kirjaamisen lisdkoulutukset ja Kanta-
kirjaamisen verkkokoulutus.

Asiakaskirjaamisen tunnistautumiseen kaytetaan tuon jalkeen Kanta-kirjaamiseen siirtymisen
jalkeen  Sote-korttia.  Asiakastietojen lokia  seurataan tydnantajan  toimesta.
Kirjaamisjarjestelman mynevaNappulan kayttdoikeudet maaritelladn tydntekijakohtaisesti
tehtdvan mukaan ja tarpeettomat kayttdoikeuden poistetaan viipymatta.

Asiakkaan tietosuojasta tulee kaikkien tydntekijoiden pitdd erityistd huolta ja ilmoittaa
vipymatta havaitsemistaan epakohdista, tietosuojaluokkauksista, -poikkeamista tai lahelta
piti-tilanteista ohjeen mukaan esihenkildlle tai paivystavalle esihenkildlle ja tehda ilmoitus
HaiPro-jarjestelmaan. Tilanteet selvitetaan ja kasitellddn osana omavalvontaa.

Asiakkaiden oikeuksien toteutuminen varmistetaan antamalla tietoa henkilGtietojen
kasittelysta ja kasittelemalla tietosuojaan liittyvat pyynnét ja kysymykset asianmukaisesti
seka yhteistydssa sosiaalihuollon viranomaisen kanssa. Palveluntuottajalla on nimetty
tietosuojavastaava, palvelujohtaja Pauliina Malmstén. Palveluyksikdissa on erikseen nimetyt
yksikdn tietosuojavastaavat.

Arvoises QOy:lld on asiakastietolain 703/2023 mukainen tietoturvasuunnitelma, joka on
péivitetty 27.2.2026. Asiakirja téyttdd THL:n madrdyksen 3/2024 velvoitteet ja siséltdé

palveluntuottajaa koskevat selvitykset ja ohjeistuksen. Tieturvasuunnitelma pdivitetdan
véhintdan vuosittain ja aina tarvittaessa. Tietoturvasuunnitelma on salassa pidettava asiakirja.
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6 VIESTINTA

Arvoises Oy toimii palveluntuottajana alalla, joka on viestinnallisesti hyvin herkka.
Viestinnan keinoin varmistetaan, ettd asiakkaat, huoltajat, laheiset, henkildkunta,
yhteistybkumppanit ja viranomaiset saavat oikeaa, luotettavaa ja ajantasaista tietoa. Lisaksi
viestinnan on oltava saavutettavaa.

Viestinnan tavoitteena on tukea laadukkaiden ja turvallisten palveluiden toteutumista ja
vahvistaa luottamusta. Viestinnalla on aina my®ds markkinoinnillinen tehtava, joka luo
mielikuvia. Huolehdimme avoimesta, oikea-aikaisesta ja riittavasta viestinnasta.

Henkilostdlle viestitaan toimintaan, ohjeisiin ja omavalvontaan liittyvista asioista
saannollisissd henkilokuntapalavereissa, sdhkoisten kanavien kautta, perehdytyksen ja
koulutusten yhteydessa. Toimintatapoja koskevat muutokset pyritdan viestimaan
viivytyksetta ja monikanavaisesti.

Asiakkaille viestitaan niin ikdan monikanavaisesti, tarvittaessa viittomia, kuvia tai muita
vaihtoehtoisia kommunikaatiokeinoja kayttaen. Myo6s eri kulttuurit ja kielet pyritdan
huomioimaan ja asiakkaat kohdataan kulttuurisensitiivisesti.

Asiakaspalautteen vastaanottamiseen ja kirjaamiseen on luotu erillinen ohjeistus.

Asiakkaan oikeuksista mm. muistutuksen tekemiseen on yksikdssa nahtavilla ohjeistus ja
muutoinkin asiakkaan antamaan palautteeseen vastataan viivytyksetta.

Merkittavista poikkeamista, vaaratilanteista ja muista asiakasturvallisuuteen vaikuttavista
asioista viestitdan yksikonjohtajan toimesta niille henkildille ja viranomaisille joita asia
koskee.

Viestinnassa noudatetaan voimassa olevia lakeja seka tietosuojaa ja salassapitoa koskevia
ohjeita. Esihenkil6t vastaavat ja valvovat yksikdissaan tietosuojan toteutumista.

Sosiaalisen median kanavana Arvoises Oy:lla on kaytdssaan Facebook-sivu. Julkaisut ovat
yksityisia asiakkaita, asiakasryhmaa ja palvelun tilaajaa kunnioittavia. Asiakkaista ei missaan
tilanteissa julkaista tunnistettavia kasvokuvia. Kuvauslupa pyydetaan asiakassuunnitelman
laatimisen yhteydessa.

Arvoises Oy:n internet-sivut ovat soitteessa www.arvoises.fi. Sivut ovat informatiiviset.

Arvoises Oy:n ulkoisesta viestinnasta vastaa toimitusjohtaja.
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7 OMAVALVONTAOHJELMAN SEURANTA, ARVIOINTI JA RAPORTOINTI

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) mukaan palveluntuottajan on
seurattava ja arvioitava omavalvontaohjelman toteutumista neljannesvuosittain ja laadittava
tasta seurantaraportti. Seurantaraportti on osa omavalvonnan toteuttamista.

V. 2026 on erityistéa tietosuojan kehittdmisen aikaa ja valmistautumista viimeistéan 1.9.
2026 alkavaan Kanta-kirjaamiseen. Tahan liittyy oleellisesti henkilékunnan kouluttaminen
rakenteiseen kirjaamiseen, tietoturvakoulutusten paivitykset seka Sote-korttien
hankkiminen sote-alan koulutetuille.
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8 OMAVALVONTAOHJELMAN HYVAKSYMINEN JA PAIVITYS

Taman omavalvontaohjelman on hyvaksynyt toimitusjohtaja Anne Ojajarvi.
Omavalvontaohjelman mukaisesta kdytannon toteutuksesta vastaa yrityksen johto, johon
kuuluu toimitusjohtajan liséksi palvelujohtaja, yksikdnjohtaja ja palveluvastaava.

Omavalvontaohjelmaa paéivitetddn vahintdan vuosittain ja tdydennetaan tarvittaessa, kun
omavalvontaan liittyvissa ohjeissa, sdadoksissa tai yrityksen toiminnassa tapahtuu
muutoksia.

Omavalvontaohjelma on julkinen asiakirja. Se on asiakkaiden, ldheisten ja henkilékunnan
nahtavilla yrityksen palveluyksikoissa seka julkaistuna Arvoises Oy:n nettisivuilla:
www.arvoises.fi.

Omavalvontaohjelmaan liittyy 4kk vélein julkaistava omavalvontaohjelman toteutumisen
seurantaraportti, johon on kirjattu omavalvontaan liittyvat havainnot, korjaavat toimenpiteet
seka kehittamistarpeet.

Seindjoella

1.6.2026

Anne Ojajarvi, tj
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