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ARVOISES OY — Aarre

Yksityinen palveluntuottaja:

ARVOISES OY Kotipaikka: Kurikka
y-tunnus: 2854954-8

Toimitusjohtaja: Anne Ojajarvi puh. 0500 797 600
anne.ojajarvi@arvoises.fi

Palveluyksikko:

AARRE Sijaintikunta: Seinajoki
Jahtitaival 3
60200 Seinajoki

Yksikon toiminnasta vastaava, yksikonjohtaja:

Heli Parkkari puh. 044 977 4570
heli.parkkari@arvoises.fi

Rekisteroityjen palveluiden vastaava: ~ Anne Ojajarvi puh. 0500 797 600
anne.ojajarvi@arvoises.fi

Arvoises Aarre on Arvoises Oy:n yksityisten sosiaalipalveluiden palveluyksikko Seindjoella.
Aarteessa on tilat vammaisten alle 18v. lasten ja nuorten ymparivuorokautisille lyhytaikaisen
huolenpidon palveluille. Ymparivuorokautisia paikkoja yksikossa on 6. Asiakas voi viipya
yksikossa muutamia tunteja tai useampia vuorokausia kerrallaan. Palvelut ovat luvanvaraisia ja
rekisteroityja yksityisen sosiaalihuollon palvelua. Asiakkaita voi yksikkoon tulla kaikkialta
Suomesta mm. omaishoidon vapaan ajaksi tai muusta lyhytaikaisen hoidontarpeen syysta
esim. sosiaalihuoltolain, omaishoitolain tai vammaispalvelulain nojalla.

Palveluyksikon palvelupisteessa muita rekisteroityja palveluita ovat mm. vammaisen henkilon
valmennus, perhetyo, vammaisen asumisen tuki, Shl mukainen liikkumista tukeva palvelu,
perheoikeudelliset palvelut, lapsiperheen kotipalvelu, henkilokohtainen apu ja vammaisten
perhehoito.

Asiakkaan kotiin vietavia palveluita tarjotaan kaikissa Etela-Pohjanmaan

hyvinvointialueen kunnissa. Muita kuntia ovat: Mustasaari, Parkano, Narpio, Kaskinen, Pori,

Jamijarvi, Kihnio, Virrat, Laihia, Ikaalinen, Vaasa, Karvia, Kankaanpaa, Ylojarvi ja Pomarkku.
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Yrityksen muut palveluyksikot:

TARINA (alle 18v.) STOORI (nuoret aikuiset)
Topeeka 49 Topeeka 51

61800 KAUHAJOKI 61800 KAUHAJOKI
Sijaintikunta: Kauhajoki Sijaintikunta: Kauhajoki
Yksikonjohtaja: Yksikonjohtaja:

Pauliina Malmstén Pauliina Malmstén

puh. 041 314 2350 puh. 041 314 2350
pauliina.malmsten@arvoises.fi pauliina.malmsten@arvoises.fi

Yrityksen palvelut:

Arvoises Oy:lla on alle 18v. lapsille ja nuorille tarkoitetun palveluyksikko Aarteen lisaksi
lapsille ja nuorille tarkoitettu lyhytaikaisen huolenpidon toimintayksikko Tarina ja nuorten
aikuisten palveluyksikko Stoori Kauhajoella. Yksikot tarjoavat ymparivuorokautisia palveluita.

Arvoises Oy:n palveluyksikko Aarteen muut rekisteroidyt palvelut ovat asiakkaan kotiin
vietavia palveluita, mm. vammaisten asumispalvelut ja asumista tukevat palvelut,
lapsiperheiden kotipalvelu, lapsiperheiden sosiaalityo ja -ohjaus seka varhaisen tuen palvelut,
sosiaalihuoltolain mukainen liikkumista tukeva palvelu, perheoikeudelliset palvelut,
vammaisten henkilokohtainen apu ja erityinen tuki, kehitysvammaisten henkilokohtainen apu
ja erityinen tuki, vammaisten perhehoito. Kaytannossa palvelut sisaltavat asiakkaan kotona
tapahtuvaa hoitoa seka vaihtoehtoisten kommunikaatiokeinojen (viittomat, viittomakieli,
kuvat) opetusta ja ohjausta, perhetyota, lilkkkumisen tukea, tapaamispalveluita valvotusti tai
tuetusti, tukihenkilotyota, kotiohjausta, perhetyota, henkilokohtaista apua, lapseiperheen
kotipalvelua, neuropsykiatrista valmennusta, autismikuntoutusohjausta ja viittomakielen
tulkkausta.

Kaikki tyontekijat ovat suorassa tyosuhteessa yritykseen.

Yrityksen toimitilat ovat Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston alueella. Rekisteraityja,
asiakkaan kotiin vietavia palveluita tarjotaan Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen kunnissa
seka aiemmin mainituissa kunnissa Pohjanmaan, Satasoten ja Pirhan alueilla.

OMAVALVONTA-SUUNNITELMAN LAATIMINEN

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) ohjaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laadinnassa. Keskeista on ennakoiva ja
toiminnanaikainen laadun- ja riskienhallinta, jonka tarkein tavoite on asiakasturvallisuuden
toteutuminen kaikissa tilanteissa, myos poikkeuksellisissa olosuhteissa, jotka haastavat
joissakin tilanteissa myos palveluiden jatkuvuutta.

Omavalvontasuunnitelma on palveluyksikkokohtainen asiakirja, jossa pyritaan kuvaamaan
toiminnan keskeiset riskit ja palveluiden laadun, asianmukaisuuden, turvallisuuden ja
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henkiloston riittavyyden valvonta, jota koko henkilokunta ja yrityksen johto yhdessa
sitoutuneesti toteuttavat. Omavalvontasuunnitelman sisalto velvoittaa kaikkia yksikon
tyontekijoita toimimaan sen mukaisesti.

Taman omavalvontasuunnitelman ovat laatineet Aarteen yksikonjohtaja Heli Parkkari
(heli.parkkari@arvoises.fi puh. 044 977 4570) ja Arvoises Oy:n toimitusjohtaja Anne Ojajarvi
(anne.ojajarvi@arvoises.fi puh. 0500 797 600). Omavalvontasuunnitelman laatimisessa on
hyodynnetty Arvoises Oy:n muista palveluyksikoista saatuja kokemuksia ja henkilokunta on
osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen mm. nostamalla esiin hyvia kysymyksia ja
opittuja, hyviksi havaittuja kaytantoja aihepiireista.

Suunnitelman muokkaaminen yhteistyossa henkilokunnan kanssa on jatkuva prosessi ja se
alkaa uudestaan uusissa toimitiloissa. Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan yhdessa
henkilokunnan kanssa vahintaan vuosittain ja aina tarvittaessa.

Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka on asiakkaiden, omaisten ja muiden
omavalvonnasta kiinnostuneiden nahtavilla yksikossa.

Tdmd omavalvontasuunnitelma on ndhtavilld myos yrityksen nettisivuilla www.arvoises.fi.
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. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA
TOIMINTAPERIAATTEET

Arvoises Oy:n toiminta-ajatuksena on tarjota vammaisille henkilGille ja heidan perheilleen
monipuolisia vammaispalveluita ja sosiaalihuoltolain mukaisia palveluita osallisuuden ja
hyvinvoinnin parantamiseksi, asiakkaan kotona asumista tukemaan. Palveluntuottajana
Arvoises tekee laadukasta ja asiakkaan tilannetta tukevaa yhteistyota asiakkaan, palvelut
jarjestavan hyvinvointialueen ja asiakkaan laheisten kanssa. Arvoises on erikoistunut
lyhytaikaisen huolenpidon palveluihin ja erityista tukea tarvitsevien lasten, nuorten ja nuorten
aikuisten palveluihin. Asiakas voi olla palveluyksikossa muutamasta tunnista useampaan
paivaan.

Aarteessa asiakkaina on asiakkaina vammaisia, erityista tukea tarvitsevia lapsia ja nuoria
ialtaan n. 1-17v. Ymparivuorokautisia asiakaspaikkoja on 6, paivaaikaan asiakkaita voi olla 12.
Lyhytaikaisen huolenpidon asiakas tulee Aarteeseen omasta kodistaan ja voi viipya yksikossa
sopimuksen mukaan alle vuorokauden tai pidempia jaksoja esim. omaishoitajan vapaan ajan tai
muusta syysta. Palvelemme mahdollisuuksien mukaan myos akillisessa tarpeessa. Toimintaa
jarjestetaan mm. sosiaalihuoltolain, vammaispalvelulain ja omaishoitolain nojalla. Toteutamme
kaytannon tyossa lakia asiakkaan itsemaaraamisoikeudesta ja noudatamme lakia asiakkaan
asemasta ja oikeuksista seka lakia sosiaalihuollon henkilostosta. Aarteen palvelut ovat
rekisteroityja ja luvanvaraisia.

Nopea reagointikyky asiakkaan tarpeisiin, tiivis yhteistyo asiakkaan lahipiirin kanssa, hyvat

vuorovaikutus- ja kommunikointitaidot, monipuolinen osaamisen kehittaminen ja korkean
laadun tavoitteleminen ovat toimintamme ydinta. Lisaksi tyomme on oltava vaikuttavaa, eli
sen on tuotettava aitoa hyotya asiakkaalle ja palvelun jarjestavalle viranomaiselle.

Vammaisten henkiloiden seka heidan perheidensa ja laheistensa tukeminen vaatii
erityisosaamista, jota Aarteen moniammatillisella henkilokunnalla on. Asiakkaan yksikolliset
tarpeet huomioidaan arjessa asiakasturvallisuuden nakokulmaa unohtamatta. Henkilokunnalla
on hyvat vuorovaikutus- ja kommunikaatiotaidot, myos vaihtoehtoisia kommunikointikeinoja
kayttaen, seka valmiuksia tyoskennella tarvittaessa myos asiakkaan kotona mm. tuotettaessa
palvelua omaishoidon palvelusetelilla, valmennusta, lapsiperheen kotipalvelua, asumisen tukea,
perhetyota tai tukihenkilotoimintaa.

Arvoises Oy:n toiminnassa korostuvat toimintaperiaatteet: yksilollisyys, aktiivisuus, koko
perheen ja lahipiirin huomioiminen, syrjaytymisen estaminen, elamyksellisyys, luonnon ja
ympariston hyodyntaminen seka jatkuvasti kehittyva eettisyys ja ammatillisuus. Kaikkien
asiakkaiden kanssa tyoskenteleminen on iloinen asia, ja se nakyy ulospain.

Paivittaisessa toiminnassa nakyvat arvomme: asiakkaan ihmisarvon kunnioittaminen,
osallisuuden tukeminen, yhteisollisyys, toiminnan korkea laatu seka mahdollisimman lahella
tuotettu, kotimainen ruoka.

Arvoises yksikot ovat erikoistuneet lyhytaikaisen huolenpidon palveluihin. Lyhytaikaisen
huolenpidon palveluissa kaikilla asiakkailla on oma koti, josta he jaksoille tulevat ja jonne he
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jakson paatyttya lahtevat. Tama palvelumuoto asettaa erityisia vaatimuksia asiakkaan laheisten
kanssa tehtavalle luottamukselliselle, huolellisuudelle ja rehelliselle yhteistyolle. Yksikossa on
pystyttava toimimaan niin, etta asiakkaan on yksikkoon helppo tulla ja omainen voi jaksojen
aikana aidosti levata luottaen laheisensa hoitamisen palveluntuottajan vastuulle.

Henkilokunnan ammattitaitoa haastaa asiakkaiden tihea vaihtuvuus ja heterogeenisuus, mutta
yksikon elavaisyys on myos voimavara. Kaikki asiakkaat kohdataan yksikollisesti ja vastataan
heidan yksilollisiin tarpeisiinsa. Henkilokunta on monitaitoista ja tyonantajana Arvoises Oy:lla
on tahtotila loytaa asiakkaan palveluun parhaiten sopiva tekija.
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2. ASIAKASTURVALLISUUS JA
RISKIENHALLINTA

Palveluiden laatu ja vastuu palveluiden laadusta

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakaskeskeisia, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilosto
on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen
kehittamisessa.

Aarre on 6-paikkainen palveluyksikko. Palvelun laadun keskeiset ajurit ovat asiakkaan
yksilolliset tarpeet ja turvallisuus seka henkiloston osaaminen ja sitoutuminen laadukkaaseen
tyohon joka paiva.

Laadun hallinta nojaa paasaantoisesti paivittaiseen asiakaspalautteeseen ja lasnaolevaan
esihenkilotyohon. Yksikonjohtaja, joka vastaa tyon laadusta, tyoskentelee yksikossa, on
tyontekijoiden tavoitettavissa ja vastaa tyovuorojen resursoinnista. Yksikonjohtaja yhdessa
henkiloston kanssa arvioi saannollisesti asiakasturvallisuuden toteuttamista ja tyon
laadukkuutta kokonaisuutena. Tyontekijat noudattavat tyopaikan yleisia saantoja. Yksikossa
on erilaisia valineita, joiden kayttamiseen tyontekijat perehdytetaan tarpeen mukaan. Myos
mm. pelit, lelut, videopelit ja aistituotteet vaativat joskus perehdyttamista.

Tyontekija vastaa tekemansa tyon laadusta ja sen kehittamisesta. Tyontekijalla on velvollisuus
puuttua havaitsemiinsa epakohtiin, tyoskennella asiakastyytyvaisyytta edistaen Arvoises Oy:n
arvojen ja periaatteiden mukaan. Tyontekija osaa huomioida asiakkaat ja asiakkaan lahipiirin.
Yrityksella on toimitusjohtaja, joka osallistuu myos asiakastyohon mahdollisuuksien mukaan ja
tapaa nain saannollisesti asiakkaita, heidan vanhempiaan, henkilokuntaa ja
yhteistyokumppaneita.

Laadun mittareita ovat mm. asiakaskysely, joka toteutetaan vuosittain kevaalla ja
henkilokunnalle suoritettava tyohyvinvointikysely kerran vuodessa seka tyovire-kyselyt 3kk
valein. Koulutussuunnitelmalla varmistetaan lakisaateisten koulutusvelvoitteiden
toteutuminen ja tyoskentelya kehitetaan tavoitteellisesti. Keskeinen apu laadun
varmistamiseen on esihenkiloiden paivystysrinki, jolloin kaikkina aikoina on
esihenkilotasoinen henkilo saatavissa kiinni. Esihenkilon tehtavana on mm. varmistaa
tyovuoroihin riittava henkilokunta ja reagoida yksikoissa ilmeneviin akillisiin tilanteisiin
tyovuorossa olevien tyontekijoiden tukena seka jarjestaa yksikoihin sijaiset.

Aarteen palveluiden laadusta vastaa yksikonjohtaja, sosionomi amk Heli Parkkari yhdessa
tyontekijoiden kanssa. Yksikonjohtajan tyo on puoliksi hallinnollinen: tyoajasta 50% kuluu
Aarteen yksikonjohtajana ja esihenkilona, 50% asiakastyossa. Hanen sijaisenaan toimii

tarvittaessa yksikonjohtaja sosionomi amk Pauliina Malmstén tai toimitusjohtaja sosionomi
amk, HTM Anne Ojajarvi.
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Yksikonjohtajan rinnalla tietoturvasta vastaa ja sita kehittaa ohjaaja Sarianne Mannikko ja
laiteturvasta ja kayton tukemisesta vastaa ohjaaja Maria Valimaki.

Keskeinen riskienhallinnan keino on avoimen ilmapiirin rakentaminen. Epakohdista on voitava
keskustella avoimesti tyoyhteison sisalla ja asiakkaiden antamaa palautetta tulee kuunnella
vakavasti. Kaikilla tyoyhteison jasenilla on yhta suuri vastuu korjattavien asioiden esiin
nostamisessa ja epakohtiin puuttumisessa. Valmentavan tyootteen mukaisesti virheista
opitaan. Talloin virheita ei tarvitse peitella, vaan ne voidaan aidosti ja rohkeasti kasitella
oppimistilanteina. On tarkeaa, etta esihenkilolla on mahdollisuus aidosti ohjata ja valmentaa
tyontekijoita.

Tiedonkulun aukottomuus on yksi tarkea asiakasturvallisuuden, tyontekijatyytyvaisyyden ja
yrityksen maineen tekija. Jokainen tyontekija on vastuussa tiedonkulusta omalta osaltaan ja
on saanut riittavat ohjeet asiakasviestintaan asiakkaita kohdatessa seka puhelimitse asioita
hoitaessa.

Riskeja voidaan arvioida monesta nakokulmasta. Asiakasryhmaan kuuluu vammaisia ja heidan
kohtelunsa ja turvallisuutensa asiakkaina tulee olla kaikilla mittareilla arvioituna korkeat
laatukriteerit tayttavaa. Riskienhallintaan kuuluu asiakasturvallisuuden rinnalla myos
henkilokunnan turvallisuus ja hyvat tyoolot. Yksi riskitekija on, etta yoaikaan yksikossa
tyoskennellaan paasaantoisesti yksin. Myos asiakkaan kotona tyoskenteleminen laajentaa
riskinhallinnan nakokulmaa.

Riskienhallinnassa tukevat eri viranomaisten tekemat arvioinnit ja tarkastukset seka tekniset
laitteet. Yksikkoon on laadittu mm. poistumisturvallisuusselvitys, pelastussuunnitelma,
perehdytyssuunnitelma ja ladkehoitosuunnitelma. Terveystarkastaja ja pelastusviranomainen
suorittavat omat saannolliset tarkastuksensa. Henkilokuntaa on koulutettu mm. haastavien
tilanteiden varalta. Toimintaa valvoo Aluehallintovirasto ja Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue.
Edella mainittujen osa-alueiden lisaksi on huomioitu mm. tietoturvaan, henkilostoon,
varautumiseen, ravitsemukseen ja asiakkaan terveydensuojeluun liittyvat riskit ja niista
kaydaan aktiivista keskustelua tyoyhteisossa. Havaittuihin tarpeisiin pyritaan reagoimaan
nopeasti. Tyosuojelutoimikunta on tehnyt riskikartoituksen seka tyoterveyshuolto
tyopaikkaselvityksen.

Aarteen toimintatapoja kehitetaan jatkuvasti. Ennakoinnilla ja kriittisten tyovaiheiden
analysoinnilla pyritaan vaikuttamaan riskien pienenemiseen. Tarkeaa on, etta asiakas saa
tilaamansa palvelun korkealaatuisena, oikealla ajalla ja hanen tarvettaan vastaavasti.

Riskien kasitteleminen on tarkeaa oppimisen kannalta. Lahelta piti -tilanteet kirjataan
manuaalisesti erilliseen tiedostoon ja pyritaan kasittelemaan mahdollisimman nopeasti
asianosaisten kanssa seka henkilokuntapalavereissa. Raportointi tehdaan tarvittaessa
asiakkaan nimetylle laheiselle saakka ja vakavissa tapahtumissa informoidaan asiakasta
mahdollisten korvausten hakemisessa.

Yksikonjohtajan tehtavana on huolehtia, etta henkilokunta on tietoinen omavalvontaohjeista
ja turvallisuusohjeista. Henkilokuntaa koulutetaan turvallisuuden huomioimiseen ja oikeaan
toimintaan hatatilanteessa (esim. ensiapu- ja paloturvallisuus) seka tunnistetaan ja
huomioidaan jatkuvan kehityksen tarve riskien hallinnassa.
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Riskien tunnistaminen edellyttaa yhteistyota. Yksikon tyoyhteiso on kohtuullisen pieni.
Henkilokunta osallistuu paivittaisessa tyossaan riskien arviointiin ja tiedottaa havainnoistaan
suoraan yksikon johtajalle. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan tarvittaessa, kuitenkin
vahintaan vuosittain.

Muutoksista tiedottaminen on toiminnasta vastaavan henkilon vastuulla. Henkilokunnalle
menettelytapojen muutoksista tiedotetaan mahdollisuuksien mukaan kirjallisesti ja ainakin
suullisesti saannollisissa tiimipalavereissa.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinnan nakokulma on varautua erilaisiin hairiotilanteisiin.
Yksikonjohtajan tehtavana on vastata palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta
palveluyksikossa. Varautumis- ja jatkuvuudenhallinta -suunnitelman laatimisesta Arvoises
Oy:ssa vastaa toimitusjohtaja Anne Ojajarvi. Suunnitelma on laadittu 11.1.2025.

Suunnitelma kuuluu osaksi palveluntuottajan riskienhallintaa, joilla varaudutaan
normaaliolojen hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin, seka toiminnan jatkumiseen
poikkeusoloista huolimatta asiakastarpeita vastaavalla ja asiakasturvallisuuden varmistavalla
tavalla.

Hairiotilanteisiin varautuminen on tarkeaa asiakkaiden turvallisuuden ja tyontekijoiden
hyvinvoinnin seka yrityksen maineen nakokulmasta. Poikkeustilanteessa yksikonjohtajan
tukena on yrityksen johtoryhma ja toimenpiteista paatetaan yhdessa johtoryhman ja
viranomaisten kanssa.

Valmiussuunnitelma taydentaa osaltaan riskienhallintaa ja muita ohjeita seka tarkentaa
toimintaohjeita, joita poikkeustilanteissa tulee soveltaa.
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3. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

3.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI, HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMA

Asiakkaan hoidon- ja palvelutarpeen hahmottamiseksi laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma,
joka kattaa fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn alueet. Keskeista
on, etta se laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa, hanen laheistensa tai laillista edustajaansa
kuunnellen. Suunnitelmaa hyodynnetaan lyhytaikaisen asumisen arjessa ja paivitetaan
jatkuvasti asiakkaan tarpeiden ja tilanteen muuttumisen myota. Jokaisen asiakkaan
vastaanottavan tyontekijan vastuulla on selvittaa asiakkaan saapuessa hoitojaksolle
mahdolliset muutokset hoidossa, kuntoutuksessa, ravitsemuksessa, apuvalineissa tai
laakityksessa.

Aarteen lyhytaikaisen huolenpidon palvelutehtava on tukea asiakasta ja hanen perhettaan
paivittaisessa elamassa seka tarjota virikkeita, aktiivista toimintaa ja elamyksia laadukkaan
hoidon ja huolenpidon lisaksi. Yksikossa on tiloja, joissa terapeutit voivat tyoskennella seka
toimintatiloja, joita kehitetaan jatkuvasti. Vammaistyon etiikkaan ja vastuulliseen
ammatillisuuteen kuuluu kertoa havainnoistaan asiakkaalle itselleen ja tarvittaessa asiakkaan
laheisille ja muille hoitaville tahoille esim. toimintakykyyn, ravitsemukseen, sosiaaliseen
vuorovaikutukseen tai sairauden hoitoon tai esim. kipuun liittyvissa asioissa.

Asiakkaan palveluntarvetta arvioidaan tarvittaessa kaytannon toiminnassa hanen ollessaan
jaksolla ja tieto valitetaan sovitusti jakson paatyttya myos nimetylle laheiselle. Paasaantoisesti
lyhytaikaisen asumisen palveluissa toteutetaan asiakkaalle olemassa olevia suunnitelmia ja
ohjeita. Asiakkaan tullessa yksikkoon ensimmaista kertaa, varataan riittavasti aikaa
tulokeskusteluun, jolloin perehdytys voidaan tehda esim. apuvalineiden kayttoon kadesta
pitaen. Alkukeskustelu voidaan jarjestaa myos etaneuvotteluna valimatkojen ollessa pitkat.
Yhteistyo asiakkaan nimettyjen laheisten kanssa on tarkeaa. Hoito- ja palvelusuunnitelman
toteutumisesta tehdaan kirjaukset paivittain sahkoiseen asiakastietojarjestelmaan, Myneva
Nappulaan. Syksyyn 2026 mennessa siirrytaan Kanta-kirjaukseen.

Aarteen tyontekija tai yksikonjohtaja voi olla mukana asiakkaan verkostopalavereissa sovitusti
ja kutsutusti.

Jos asiakkaan tilanteesta nousee huoli, on asiasta keskusteltava asiakkaan laillisen edustajan
kanssa ja tarvittaessa tehtava lastensuojeluilmoitus tai huoli-ilmoitus.
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3.2 ASIAKKAAN ITSEMAARAAMISOIKEUDEN KUNNIOITTAMINEN

Yksikoissa on kaytettavissa keinoja asiakkaan osallisuuden ja itsemaaraamisoikeuden
vahvistamiseen. Itsemaaraamisoikeuteen liittyvat vahvasti yksityisyys, turvallisuus ja
henkilokohtainen vapaus, joka tarkoittaa fyysista vapautta, kuulluksi tulemista ja
tahdonvapautta. Vahvuutemme Aarteessa on mm. vuorovaikutusosaaminen ja valmiudet
vaihtoehtoisten kommunikointikeinojen (viittomat, kuvat, paivajarjestykset,
toiminnanohjauskeinot) kayttamiseen, joilla asiakkaan tahtotilaa pystytaan tarkemmin
selvittamaan ja voidaan tukea puheen ymmartamista. Kuulluksi ja ymmarretyksi tuleminen
ovat keskeisia itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen liittyvia tekijoita ihmisarvon,
osallistumisen, hyvinvoinnin edistamisen ja vaikuttamisen nakokulmista.

Asiakkaalla on myos oikeus saadella omia yksilollisia tarpeitaan ja sosiaalista
vuorovaikutustaan. Yksikossa on tiloja yksinoloon mm. omassa huoneessa tai harrastetiloissa
seka mahdollisuus yhdessaoloon ja aktiivisuuteen niin toiminta-, harraste- kuin keittiotiloissa
ja olohuoneessa. Rentoutuminen mahdollistetaan mm. aistivalineiden ja asiakkaalle mieleisiksi
tiedettyjen keinojen turvin. Esteettomat ulkoalueet tarjoavat toiminnallisuutta ja
virikkeellisyytta yksiloiden tarpeet ja mielenkiinnot huomioiden. Asiakas hallitsee itse omia
laitteitaan (esim. puhelin, tietokone, tabletti), eika yksikko ole vastuussa niiden
rikkoutumisesta.

Itsemaaraamisoikeuden toteuttaminen nakyy arjen tyossa esim. asiakkaan valintoja
mahdollistamalla esim. vapaa-ajan aktiviteeteissa. Asiakkaan huoneeseen ei menna ilman lupaa
tai koputtamatta, eika asiakkaan asioista puhuta muiden asiakkaiden kuullen. Asiakkaan
toivomukset, mielipiteet ja yksilolliset tarpeet huomioidaan mahdollisuuksien mukaan.
Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan kaikissa tilanteissa. Jos asiakas ei itse kykene
kantamaan vastuuta tekemistaan valinnoista, tuetaan ja kannustetaan hanta paatoksenteossa
hoitotyon etiikan mukaisin keinoin. Asiakasta autetaan viivytyksetta hanen tarvitessaan apua.
Henkilokunnan kanssa mietitaan toimintatapoja ja tarvittaessa tehdaan muutoksia
tyokaytantoihin.

Itsemadadraamisoikeuden vahvistaminen ja rajoitustoimenpiteiden kaytto erityishuollossa
(20.5.2016/381) ohjaa tarkasti erityishuollon rajoitustoimenpiteista. Rajoitustoimia pitaa
tarkastella tilannekohtaisesti, mutta myos pidemmalla aikavalilla, suhteessa hoito- ja
palvelusuunnitelman toteuttamiseen. Lyhytaikaisen asumisen yksikossa rajoitustoimia pyritaan
valttamaan ja luomaan tilanteisiin ensisijaisesti vaihtoehtoisia toimintatapoja.

Tukena itsemaaraamisoikeuden vahvistamisessa on Arvoises IMO-tyoryhma, johon kuuluu
yksikonjohtajien ja vastaavan sairaanhoitajan lisaksi laakari, sosiaalityontekija ja psykologi.
Asiakkaan rajoittamisessa ohjauksellista ja laillista tukea tarjoaa myos asiakkaan palveluista
vastaavan hyvinvointialueen sosiaalityontekija. Mahdollisten rajoitustoimien kirjaaminen
yksikossa on tarkeaa. Lyhytaikaisen huolenpidon palveluntuottajana ei ole suositeltavaa
toteuttaa mitaan rajoittamistoimenpiteita muutoin kuin valttamattomissa tilanteissa asiakkaan
oman ja muiden turvallisuuden takaamiseksi.

Aarteen asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta vastaa yksikonjohtaja Heli

Parkkari.
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Yksikon henkilokunta voi joutua kayttamaan rajoitustoimia tilannekohtaisesti, jos asiakas ei
pysty tekemaan itseaan koskevia ratkaisuja eika ymmartamaan kayttaytymisensa seurauksia
tai jos rajoittaminen on valttamatonta asiakkaan terveyden ja turvallisuuden tai muiden
lasnaolijoiden ja omaisuusvahinkojen estamisen kannalta. Syy-seuraus-perusteinen,
rankaiseva kohtelu on ehdottomasti kielletty. Asiakkaan ja hanen nimetyn laheisen
kanssa kaydaan lapi kaytannot, joita asiakkaan kotona toteutetaan ja sovitaan kirjallisesti niista
menettelytavoista, joita Aarteessa toteutetaan. Asiakkaan laheista on myos ohjattava ja
neuvottava rajoitustoimenpiteissa. Se, mika saattaa olla sallittua kotona, ei useinkaan ole
mahdollista palveluyksikossa. (esim. liilkkkumisen estaminen/rajoittaminen, yhteydenpidon
estaminen/rajoittaminen tai omien varojen kayton estaminen/rajoittaminen, peseytymiseen
velvoittaminen). On tdrked havaita, ettd asiakkaan laillinen edustaja, omainen tai muu
Idheinen ei voi antaa suostumusta tai esittdd vaatimusta rajoitustoimenpiteen
kdyttoon asiakkaan puolesta.

Rajoittamisesta tehdaan asianmukainen kirjaus ja paatos/ratkaisu asiakastietojarjestelmassa ja
ratkaisu/paatos rajoittamisesta toimitetaan asiakkaalle seka hanen omaiselleen tai laheiselleen,
joka osallistuu palvelujen suunnitteluun ja toteutukseen. Kiireellisissa tilanteissa tyontekijaa
ohjataan olemaan yhteydessa paivystavaan esihenkiloon, jonka kanssa tilanteesta voi
keskustella. Tarvittaessa rajoituspaatoksiin liittyvissa asioissa ollaan yhteydessa asiakkaan
sosiaalityontekijaan, joka tarvittaessa on yhteydessa laakariin. Raportti toteutuneista
rajoittamiskeinoista ja niiden kestosta lahetetaan myos asiakkaan asioista vastaavalle
tyontekijalle.

Yksikkomme on kodinomainen, joten lahtokohtaisesti pyrimme pysymaan irti
ryhmarutiineista. On kuitenkin tarkeaa, etta asiakaskohtaisista rutiineista pidetaan kiinni
sovitusti niita edelleen kehittaen. Esimerkkina ruokailurytmi:

Yksikossa tarjotaan vahintaan 5 ateriaa:

Aamupala, lounas, valipala, paivallinen ja iltapala. Tarkkoja kellonaikoja ei ruokailuille ole
kuitenkaan asetettu, silla ruokailurytmi on asiakkailla joskus hyvin yksilollinen. Tarkoituksena
kuitenkin on, etta asiakas saa herattyaan aamupalan, seuraavaksi lounaan, valipalan, paivallisen
ja ennen nukkumaan menoa iltapalan. Joskus valvoessaan asiakas tarvitsee myos lisailtapalan.
Ruokailussa asiakasta ohjataan yksilollisesti, nalkaa ei kenenkaan tarvitse nahda. Arvoises
Oy:n tuottamissa kaikissa palveluissa asiakkaan ruokailuun suhtaudutaan sen vaatimalla
vakavuudella: asiakkaalle tarjottava ruoka ja juoma on kaikin tavoin syomakelpoista
(mahdolliset aistiherkkyydet huomioituna, oikeassa lampotilassa tarjottua, oikein sailytettya,
yksilollisesti hanelle sopivilla ruokailuvalineilla tarjottua, ruokaa on riittavasti ja se maistuu
asiakkaalle).

Asiakkaan asiallinen kohtelu rakentuu osapuolten onnistuneen, ammattitaitoisen
vuorovaikutuksen, asiakkaan ihmisarvon kunnioittamisen ja vapaaehtoisuuden ymparille.
Toiminnan tarkea tavoite on, etta asiakas tulee kuulluksi, nahdyksi ja ymmarretyksi ja pystyy
luottavaisella mielella osallistumaan omien voimavarojensa rajoissa. Asiakkaalla on
mahdollisuus tehda muistutus yrityksen toiminnasta yritykselle ja palvelun
jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle, esim. asiakkaan asioista vastaavalle
sosiaalityontekijalle. Ohje muistutuksen jattamisesta on kappaleessa Asiakkaan oikeusturva.
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Jokainen tyontekija on velvollinen ilmoittamaan viipymatta havaitsemastaan asiakkaan
epaasiallisesta kohtelusta yksikon vastaavalle ja puuttumaan siihen heti sellaista havaittuaan.
Epaasiallisesta kohtelusta kaydaan keskustelu yksikon vastaavan toimesta yhdessa ko.
tyontekijan kanssa. Yksikonjohtaja palveluyksikon esihenkilona paattaa tyontekijan kohdalla
seuraamuksista.

Jos havaittu ja yksikonjohtajalle ilmoitettu epakohta yksikossa ei korjaannu viipymatta tai
kohtuullisessa ajassa, on tyontekija velvollinen ilmoittamaan asiasta hyvinvointialueen
sosiaalipalveluiden valvontayksikkoon ja/tai Aluehallintovirastolle. Tyonantajalla on
vastatoimikielto ilmoituksen tehnytta tyontekijaa kohtaan, mika tarkoittaa, ettei tyonantaja
saa tyontekijan tekeman ilmoituksen johdosta kohdella tyontekijaa epaasiallisesti tai toimia
hanen etujensa vastaisesti. Keskusteluyhteyden yllapitaminen haasteellisessakin tilanteessa on
tarkeaa ja ammattimaista.

Avoimuutta pyritaan yllapitamaan kaikkiin suuntiin ja asiakkaille seka heidan nimetyille
laheisilleen ilmoitetaan havaituista epakohdista yksikonjohtajan toimesta.

Asiakkaiden ja hanen laheistensa osallistumista yksikon toiminnan kehittamiseen toivotaan ja
pyritaan edistamaan mm. keraamalla saannollisesti palautetta. Asiakaspalautetta voidaan
kerata myos haastatteluilla (haastateltaviksi suostuneilta asiakkailta ja heidan laheisiltaan seka
palveluiden jarjestamisvastuussa olevilta viranomaisilta) ja yhteistyolla sosiaalialan
oppilaitosten paattotoiden tekijoiden kanssa.

Palautteet dokumentoidaan ja niita kasitellaan henkilokunnan kanssa saannollisissa
kuukausipalavereissa.

3.3 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

Asiakkaalla, hinen palveluidensa suunnitteluun ja toteutukseen osallistuvalla
omaisella/ldheiselld seka asiakkaan laillisella edustajalla on mahdollisuus tehda
muistutus huonosta palvelun laadusta tai epaasiallisesta kohtelusta.

Jos asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi
kykene itse tekemaan muistutusta tai jos han on menehtynyt, muistutuksen voi tehda hanen
laillinen edustajansa, omaisensa tai muu laheisensa. Muistutukset toivotaan tehtavan
kirjallisesti, mutta se voidaan tehda myos suullisesti. Talloin muistutus kirjataan ja kasitellaan
samalla tavoin kuin kirjallinen muistutus.

Muistutus osoitetaan yrityksen toimitusjohtajalle: Anne Ojajarvi puh. 0500 797 600
anne.ojajarvi@arvoises.fi tai postitse Arvoises Oy, lkkeldjarventie 40, 61680 Mantila.

Muistutukset kasitellaan heti, kuitenkin viimeistaan viikon sisalla muistutuksen saapumisesta
yhdessa asianosaisten tyontekijoiden, ja sen jalkeen muistutuksen jattaneen asiakkaan kanssa.
Muistutuksen kasittely dokumentoidaan, toimitetaan tiedoksi asiakkaalle ja palvelun
jarjestavalle taholle. Muistutuksen myota havaitut korjaustoimet laitetaan taytantoon heti.

Muistutuksen voi tehda myos sosiaalihuollon palvelun jarjestamisvastuussa olevalle

viranomaiselle.
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Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella on sosiaaliasiavastaava, jonka tehtivana
on:

* neuvoa asiakkaita ja tyontekijoita asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa kysymyksissa
(813/2000)

* neuvoa ja avustaa asiakasta, asiakkaan laillista edustajaa tai omaista tarvittaessa
muistutuksen ja muiden oikeusturvakeinojen (oikaisuvaatimus, kantelu,
vahingonkorvausvaatimus, muutoksenhaku ja valitus) tekemisessa ja vireillepanossa.

* tiedottaa asiakkaan oikeuksista
* toimia eri tavoin asiakkaiden oikeuksien edistamiseksi

Sosiaalivastaavaan voi olla yhteydessa esim., jos saatu palvelu tayta hyvan palvelun kriteereja
laadullisesti, tai jos asiakasmaksuissa on epaselvyyksia, tietosuojaan tai henkilotietojen
kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa tai, jos haluat saada asiakasasiakirjaan korjauksen.

YHTEYSTIEDOT:

Sosiaaliasiavastaava Henna Lammi

puhelinajat: ma 12.30-14, ti-to 8.30-10

puh. vaihde 06 4154 | 1 1.

Yhteydenottopyynto: OmaEP digipalvelun kautta. Kaynnista sovitaan erikseen.

Sosiaaliasiavastaavan palvelut ovat maksuttomia ja luottamuksellisia.
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4. PALVELUN SISALTO

4.1 HYVINVOINTIA, KUNTOUTUMISTA JA KEHITYSTA TUKEVA
TOIMINTA

Asiakkaiden toimintakykya pyritaan parantamaan fyysisella, psyykkisella, sosiaalisella seka
kognitiivisella osa-alueella tarjoamalla monipuolisia virikkeita ja leluja ja mielekasta toimintaa
huomioiden asiakkaan kiinnostuksen kohteet, ika, sukupuoli ja toimintakyky. Erilaiset
toimintavalineet pidetaan asiakkaiden saatavilla ja nakyvilla ja valineita hankitaan tarpeen
mukaan lisaa. Mieleisia ulkoleikkivalineita ovat polkuautot ja potkukelkat, joiden kayttamiseen
palveluyksikoiden ymparisto soveltuu hyvin. Laheinen jokimutka ja ulkoilureitit mahdollistavat
vaikka mita! Sijainti kaupungin laheisyydessa mahdollistaa vapaa-ajan aktiviteetteihin
osallistumisen. Aarteessa on kaytossa auto, jolla voidaan kulkea tai hyodyntaa Seinajoen
kaupungin toimivaa joukkoliikennetta.

Aistitiloja ja -valineistoa kehitetaan jatkuvasti yhteistyossa henkilokunnan ja asiakkaiden
kanssa. Yksikon sisustuksessa ja materiaaleissa on huomioitu aistit, mielekkyys ja
virikkeellisyys, seka kodinomaisuus.

Asiakkaiden mielenkiinnon kohteita havainnoidaan ja niista tehdaan kirjaukset tulevia
hankintoja silmalla pitaen. Haluamme toimia asiakkaan parhaaksi joka paiva ja joka jaksolla
niin, etta asiakas haluaa tulla meille jatkossakin.

Asiakkaan kotiin vietavissa palveluissa korostuvat samat edella mainitut fyysiset, psyykkiset,
sosiaaliset ja kognitiiviset osa-alueet ja niiden tukeminen. Lisamausteen tuo asiakkaan
kotiymparisto, jossa on osattava huomioida ja kohdata myos muut perheenjasenet ja laheiset
lemmikkielaimia myoden. Jokaiseen asiakastilanteeseen pyritaan loytaman tyontekija, jonka
ammattiosaaminen ja persoona sopivat tehtavaan. Hyvinvointialueet ovat kilpailuttaneet eri
palvelut ja maaritelleen osaltaan tyontekijoiden koulutusvaatimukset palveluittain. Haluamme
toimia sopimuksen mukaisesti, jolloin palvelun tilaajien edellyttamia asioita noudatetaan
kaikilta osin: mm. palvelun sisallon, maaran, ajankohdan, tyontekijan koulutustason,
tietosuojan, raportoinnin ja asiakkaan kohtaamisen ja kohtelun nakokulmista.

4.2 RAVITSEMUS

Aarteen toimintaperiaatteena on tarjota asiakkaille mahdollisimman lahella tuotettua,
kotimaista ruokaa, joka valmistetaan paikan paalla. Erityisruokavalioihin ja puhtauteen seka
ruuan monipuolisuuteen kiinnitetaan erityista huomiota ennakoimalla ja huolellisella
suunnittelulla.

Erityista huomiota kiinnitetaan asiakkaan ravitsemuksen ja nesteytyksen maaraan ja laatuun.
Jos asiakkaan syominen tai juominen vaatii erityista huomiota, voidaan nesteen maaran
vuorokausiseurantaa tehda esim. ravinto- ja nestelistoilla. On ensiarvoisen tarkeaa, etta
asiakas saa syoda meilla juuri hanelle parhaiten maistuvaa, koostumukseltaan yksilolliset
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tarpeet huomioivaa ruokaa niin usein kuin hanelle on hyvaksi. Ruokailu on yksi eniten
asiakkaan viihtyvyyteen vaikuttava tekija. Hyva ruoka tukee myos mielen hyvinvointia.

Asiakasta myos osallistetaan ja ohjataan omasta ravitsemuksesta huolehtimiseen hanen
voimavaransa, toimintakykynsa ja tavoitteensa huomioiden. Tuemme asiakasta myos uusien
makujen kokeiluun ja terveeseen suhtautumiseen ruokaan. Ruokamaakunnan toimijana on
mukava myos keskustella ruoasta ja kertoa asiakkaillekin mista ja miten ruokaa tuotetaan.

4.3 HYGIENIASTA HUOLEHTIMINEN

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehditaan hyvan hoidon kriteerit tayttaen
riittavan usein ja yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa. Asiakkaan voimavarojen mukaan
osallistaminen ja oppiminen omasta hygieniasta huolehtimiseen voi olla yksi lyhytaikaisen
huolenpidon jaksojen tavoite. Asiakkaan ohjauksen- ja avuntarpeet hygienian hoidossa ovat
hyvin yksilollisia ja niita kunnioitetaan itsemaaraamisoikeus huomioiden.

Tilojen puhtaudesta huolehtii siistimisvuorossa oleva tyontekija yhteisvastuullisesti koko
henkilokunnan kanssa. Asiakkaiden huoneet siivotaan tarvittaessa, kuitenkin vahintaan kerran
viikossa ja aina asiakkaan vaihtuessa. WC-tilat siistitaan paivittain. Ruuan kasittelyyn
osallistuvalla henkilokunnalla on hygieniapassit. Lisaksi yksikkoon on tehty terveydensuojelun
omavalvonnan liitteeksi puhtaanapito-ohjelma.

4.4 TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITO

Asiakkaan kiireettomasta hoidosta (esim. hammashoito, apuvalinekonsultaatiot ym.) vastaavat
ensisijaisesti asiakas itse tai hanen laheisensa ja kaynnit toteutuvat ensisijaisesti lyhytaikaisen
huolenpidon jaksojen ulkopuolella. Erikseen sovitusti tyontekija voi lahtea saattamaan
asiakasta terapia- tai vastaanottokaynnille.

Kiireellisesta hoidontarpeesta tekee arvion kulloinkin vuorossa oleva hoitaja. Jos asiakkaan
kanssa on tarve hakeutua paivystavan laakarin hoitoon, varmistetaan sijaisavun saapuminen
yksikkoon.

Hoito- ja palvelusuunnitelmassa on sovittu, miten toimitaan asiakkaan pitkaaikaissairauden
aktivoituessa ja miten sairautta seurataan. Tieto asiakkaan sairastumisesta valitetaan sovitusti
laheisille valittomasti.

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa koko henkilokunta yhdessa sairaanhoitajan
kanssa.

4.5 LAAKEHOITO

Arvoises Oy:lla on palveluyksikkotasoiset laakehoitosuunnitelmat seka yritystasoinen
laakehoitosuunnitelma ja kotihoidon laakehoitosuunnitelma. Laakehoitosuunnitelman
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laatimisesta vastaa yksikonjohtaja ja sen laatii vastaava sairaanhoitaja. Laakehoitosuunnitelmat
hyvaksytetaan laakarilla. Suunnitelman laatimisen apuna on kaytetty STM:n opasta Turvallinen
ladkehoito: Opas laakehoitosuunnitelman laatimiseen. Yksikkokohtaisissa
laakehoitosuunnitelmissa on kuvattu yksikon laakehoitoon liittyvat riskit ja niihin
varautuminen. Laakehoitosuunnitelma on keskeinen osa laakehoitoon osallistuvien
henkiloiden perehdytysta seka laakehoidon laadun ja turvallisuuden varmistamista.

Laakehoitoa toteuttavat tyontekijat suorittavat laakeluvat. Voimassa olevaa
laakehoitosuunnitelmaa paivitetaan vahintaan vuosittain seka tarvittaessa laakehoidon
henkilokuntapalaverissa, missa arvioidaan myos henkilokunnan laakehoitoon liittyvat
koulutustarpeet. Laakehoidosta keskustellaan muutenkin paljon. Laakehoidossa on kaytossa
laakehoidon poikkeamailmoitukset, joita kaydaan lapi palavereissa kaytantojen parantamiseksi
ja oppimisen nakokulmasta.

Laakehoitoa toteuttava henkilokunta tutustuu laakehoitosuunnitelmaan ja allekirjoittaa
lukukuittauksen. Palveluyksikon laakehoidon asianmukaisuudesta ja toteutuksen
seuraamisesta vastaa yksikonjohtaja ja vastaava sairaanhoitaja yhdessa laakehoitoon
osallistuvan henkilokunnan kanssa.

Kotihoitoon on laadittu oma laakehoitosuunnitelma.

Arvoises palveluyksikoissa ei ole rajattuja laakevarastoja.

4.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaalla voi olla useita yhteistyotahoja myos hoitojakson aikana. Esimerkiksi asiakkaat
voivat jatkaa paivatoimintaansa, harrastuksiinsa tai opiskeluihinsa osallistumista lyhytaikaisen
huolenpidon jakson aikana tai terapeutti voi tulla myos yksikoon. Menettelytavoista sovitaan
aina asiakaskohtaisesti ja asiakkaan verkoston jasenet ovat tervetulleita Tarinaan.

Aarteen palvelulupaukseen kuuluu tarvittaessa kuljetus kouluun jaksojen aikana, jos se
nahdaan asiakkaalle hyodylliseksi.
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5. ASIAKASTURVALLISUUS

Palveluyksikon asiakasturvallisuus syntyy monen turvallisuudesta vastaavan tahon; valvovien
viranomaisten, lakien noudattamisen ja yksikon henkilokunnan yhteistyona.

Henkilokunnalla on aktiivinen rooli asiakasturvallisuuden yllapitamisessa. Jokaisen tyontekijan
tehtavaan kuuluu havainnoida paivittain turvallisuuteen vaikuttavia seikkoja ja ilmoittaa
havainnoistaan yksikon vastaavalle, joka on velvoitettu puuttumaan riskikohtiin.

Henkilokunnalla on myos ajan tasalla olevat luvat laakehoitoon, hygieniapassit ruokien
kasittelemiseen seka paivitetyt ensiapu- ja alkusammutustaidot.

5.1 HENKILOSTO

Aarteen henkilokunta on tehtaviinsa perehdytettyja yksikkotasolla ja heilla on kokemusta
vammaistyosta. Tyovuorokohtainen henkilostomaara riippuu asiakkaiden maarasta ja heidan
hoidollisuudestaan ja avun/ohjauksentarpeestaan. Asiakaskohtaisesta, mahdollisesta
lisaresurssista sovitaan yhdessa palvelun jarjestavan viranomaisen kanssa.

Tyota tehdaan kolmessa vuorossa. Tyontekijamitoitus riippuu paikalla olevasta
asiakasmaarasta. Yovuorossa on paasaantoisesti yksi tyontekija. Sijaisia kaytetaan
paikkaamaan tyontekijoiden poissaoloja, mutta myos tarvittavana lisaresurssina asiakkaan
tarpeen mukaan. Henkiloston riittavyys voidaan ennakoida, silla jaksot sovitaan asiakkaan
kanssa etukateen pidemmalle aikajaksolle. Asiakkaan tullessa kiireellisessa tarpeessa
rekrytoidaan sijainen taydentamaan resurssia. Esimiestason henkilo on aina tavoitettavissa.
Kaikki tyontekijat ovat suorassa tyosuhteessa yritykseen, eika palveluyksikossa ole kaytossa
vuokratyovoimaa.

Henkilokuntaan kuuluu sosiaali- ja terveysalan ammattihenkilostoa, seka avustavissa tehtavissa
olevia henkiloita. Henkilokunnalla on lisaksi erilaisia taydennyskoulutuksia mm. vammaistyon,
haastavien asiakastilanteiden, liikunnan, vaihtoehtoisen kommunikoinnin, kinestetiikan,
elainavusteisen toiminnan ja neuropsykiatrian osa-alueilta. Ammattihenkiloiden
ammattioikeudet tarkistetaan ennen tyosopimuksen allekirjoittamista
JulkiSuosikista/JulkiTerhikista.

Yhteistyota tehdaan alan oppilaitosten kanssa mahdollistaen tyossaoppimisjaksot ja
harjoittelut yksikossa. Opiskelijoilla on oma nimetty ohjaaja palveluyksikon henkilokunnasta.
Opiskelijoita voidaan kayttaa myos avustavissa tehtavissa henkilokuntana, mutta aina patevan
tyotekijan parina, ei koskaan yksin. Talloin opiskelijat ovat tyosuhteessa joko hoitoapulaisen
tai hoiva-avustajan nimikkeella.

Henkiloston hyvinvointi on yksi tarkea laadukkaan asiakastyon ja asiakasturvallisuuden
tukipilari. Tyontekija huolehtii omasta hyvinvoinnistaan ja tyokyvystaan osaltaan, mutta oman
osansa tyohyvinvoinnin eteen tekee myos tyonantaja mm. tyosuojelun ja tyoterveyshuollon
kautta. Arvoises palveluyksikoissa ei ole ammattinimikkeiden ja tyontekijoiden valilla
hierarkiaa, vaan asiakkaan tarpeet hoidetaan tyovuorolaisten kesken yhdessa suunnitellen ja
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sopien. Kukin tyontekija huolehtii omista vastuutehtavistaan itsenaisesti ja osaa kysya neuvoa
muilta. Tyokaveria tuetaan, opastetaan ja autetaan jos sille tarvetta on.

Henkiloston riittivyyden seuranta

Henkiloston riittavyys akillisissa tilanteissa turvataan paasaantoisesti tuntityontekijoilla.
Palveluyksikolla on laaja tuntityontekijoiden reservi, josta sijaisia jarjestetaan. Toinen keino
on tyotehtavien priorisointi ja uudelleen suunnitteleminen.

Arvoises Oy:n esihenkiloilla on tiivis johtoryhma, joka kokoontuu saannollisesti kuukausi-,
kausi- ja vuosisuunnittelun merkeissa. Vuosikalenteriin on kalenteroitu riittavan valjasti
yksikonjohtajalle kuuluvat tehtavat ja suunnitelmat. Yksikonjohtajalla on mahdollisuus
suunnitella kalenteria itse ja ajastaa tiettyja tehtavia omaan rytmiinsa ja lomiinsa sopiviksi.
Toimitusjohtaja tukee yksikonjohtajia tehtavissaan. Yksikonjohtaja pystyy tarvittaessa
irroittamaan esihenkilotyohon riittavasti aikaa. Etatyopaivia on mahdollista pitaa rajoitetusti.
TyovuoroVelhoon kirjataan tyoaikojen suunnitelmat ja toteumat ja sen kautta on mahdollista
myos todentaa henkiloston mitoitus. On huomattava, etta lyhytaikaisen huolenpidon
yksikoissa asiakasmaara vaihtelee paivittain 0-6 valilla, jolloin myos henkilokunnan maara
vaihtelee tyovuoroittain.

Arvoises johtoryhman jasenista koostuva paivystysrinki vastaa sijaisten hankkimisesta
kiireellisessa tarpeessa. Jotta yksikon tyoskentely ja asiakasturvallisuus toteutuu, lahtee
paivystaja tarvittaessa itse tyovuoroon.

Rekrytoinnissa kiinnitetaan erityista huomiota henkilon soveltuvuuteen asiakaskunnan ja
itsenaistyvien nuorten aikuisten kanssa tyoskentelyyn seka kokemukseen vammaisuudesta.
Sitoutumista vaihtoehtoisten kommunikointimenetelmien kayttamiseen ja luovaan, aktiiviseen
tyootteeseen pidetaan valttamattomana. Valmiuksia asiakkaan kotona tapahtuvaan
tyoskentelyyn pyritaan myos kehittamaan ja tukemaan tyontekijan henkilokohtaista
vammaistyohon liittyvaa kiinnostuksen alaa sosiaalihuollon ammattihenkilolain saadosten
mukaisesti kouluttautumismahdollisuuksin. Arvoises Oy on savuton tyopaikka.

Lasten kanssa tyoskentelevien rikostausta selvitetaan pyytamalla rikosrekisteriote nahtavaksi
kaikilta tyontekijoilta. Tama tayttaa myos valvontalain 28§ mukaisen velvoitteen selvittaa
iakkaiden ja vammaisten henkiloiden kanssa tyoskentelevilta, jolloin tyontekijan ei tarvitse
hankkia monia rikosrekisteriotteita tyoskennellessaan eri yksikoissa.

Perehdyttaminen tehtaviin ja perehtyminen asiakkaan tarpeisiin tehdaan ennen varsinaisen
asiakastyon aloittamista tai varataan ensimmaisiin tyovuoroihin mahdollisuus saada
perehdytysta. Arvoises Oy:lla on paperinen perehdytysmateriaali. Eri ohjeista (mm.
pelastussuunnitelma, laakehoitosuunnitelma, terveydensuojelusuunnitelma) pyydetaan
perehtymisen dokumentiksi tyontekijalta lukukuittaus. Tietosuojakoulutus suoritetaan
verkossa, josta tyontekija voi tulostaa itselleen todistuksen.

Tyontekijalla on sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48-49§ mukaan velvollisuus ilmoittaa
havaitsemastaan epakohdasta aluehallintovirastolle. Henkilokunnan esille nostamat epakohdat
kasitellaan yhdessa henkilokunnan palavereissa, joista laaditaan muistiot.
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5.2 PALVELUYKSIKON TOIMITILAT

Palveluyksikko Aarre sijaitsee Seinajoen keskustan tuntumassa, Karjen kaupunginosassa.
Yksikossa on kuusi (6) asiakashuonetta, keittio, esteeton wc ja suihku, kaksi muuta wc:a,
pesutilat, leikkitilaa, temppuhuone ja muita yleisia tiloja (kellarissa oleskelutila). Kiinteiston
ymparisto on virikkeita ja aistielamyksia taynna. Leikkipuisto, joki, metsaa ja kentta tarjoaa
turvallisen ympariston kaikkina vuodenaikoina. Ymparistoa kehitetaan edelleen.

Huoneet ovat sisustukseltaan muunneltavissa asiakkaan ian ja kiinnostuksen mukaan.
Asiakkaalla on mahdollisuus tuoda myos jaksonsa ajaksi omia esineitaan, mutta niiden
rikkoutumisesta yksikko ei vastaa. Kalustuksessa on huomioitu turvallisuus, esteettomyys ja
toimintaan soveltuvuus. Yksikon yleisten tilojen virikkeellisyytta kehitetaan jatkuvasti,
tavoitteena luoda ymparistosta mahdollisimman aktivoiva ja kiinnostava mm. uusiutumalla.
Ympariston esteettomyytta kehitetaan ja arvioidaan jatkuvasti myos kommunikaation osalta.

Siivous tehdaan siistimisvuorolaisen ja hoitohenkilokunnan toimesta saannollisesti, tarpeen
mukaan paivittain ja viikoittain seka asiakashuoneiden osalta tarvittaessa ja aina asiakkaan
vaihtuessa. Pyykkihuoltoon on yksikoissa omat tilat, missa on pyykkikone ja kuivausrumpu.

Ostopalvelujen tarvetta siivouksessa arvioidaan saannollisesti. Ulkoalueiden hoitaminen
ympari vuoden on ulkoistettu kiinteistohuollolle, jossa toimijana on Easypalvelut Oy ja pihan
auraamisessa Haapoja Oy.

5.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT

Yksikoissa ei ole valvontakameroita eika sahkoista kulunvalvontaa.

Turvalaitteena on paloilmoitinjarjestelma, jonka yhteyshenkilona on yksikonjohtaja yhdessa
pelastuslaitoksen ja Turvaassat Tekniikka Oy:n kanssa.

Teknologiaa hyodynnetaan mm. kommunikaation tukena asiakkaiden henkilokohtaisten
valineiden kautta. Kiinnostusta hyodyntaa teknologiaa enemman ja uusilla tavoin on aihealue,
jota kehitamme yhdessa asiantuntijoiden kanssa.

5.4 LAAKINNALLISET LAITTEET JA TARVIKKEET

Yksikoissa on kaytossa korvakuumemittari, saturaatiomittari ja verenpainemittari seka
ensiavun antamiseen varusteltu ensiapulaukku. Pesulaveria, hoitosankya ja henkilonosturia
kaytetaan niita tarvitseville.

Asiakkaan mukana lyhytaikaisen huolenpidon jaksolle tulevat hanen henkilokohtaiset
apuvalineensa, hoitotarvikkeet ja laakkeet alkuperaispakkauksissaan.

Laitevastaava vastaa yhdessa yksikonjohtajan ja henkilokunnan kanssa laakinnallisista laitteista
ja niiden kaytonopastuksesta ja tuesta, luetteloinnista, toimivuudesta ja muista tarvikkeista.
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Arvoises Oy:n omistamat laitteet huolletaan kerran vuodessa maaliskuun loppuun mennessa.
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6. ASIAKASTIETOJEN KASITTELY,
TIETOSUOJA |A
TIETOJARJESTELMAT

Arvoises Oy:ssa on kaytossa sahkoinen, Myneva Finland Oy:n toimittama,
asiakastietojarjestelma Myneva Nappula. Taalla yllapidetaan kahta erilaista henkilorekisteria,
joita kutsutaan asiakasrekisteriksi. Yrityksen rekisterien asianmukaisuudesta vastaa yrityksen
tj. Anne Ojajarvi, puh. 0500 797 600, anne.ojajarvi@arvoises.fi seka yksikonjohtaja ja
tietosuojavastaava Pauliina Malmstén, puh. 041 314 2350, pauliina.malmsten@arvoises.fi

I. Asiakasrekisteri
Tilapaishoidon asiakkaista kirjataan henkilotiedot, hoito- ja palvelusuunnitelma seka
kirjaukset jaksoilta. Tiedot valitetaan kirjallisesti asiakkaalle asiakkuuden paatyttya ja
tarpeen mukaisesti palvelun jarjestavalle sosiaaliviranomaiselle.

2. Asiakasrekisteri
Rekisterissa laskutusta ja raportointia varten asiakkaan henkilotiedot, huoltajan
yhteystiedot ja tiedot asiakkaalle tuoteuista palveluista.

Kirjaamiskaytantoja kehitetaan henkilokunnan kanssa aktiivisesti. Viimeistaan syksylla 2026
Arvoises Oy liittyy Kanta-kirjaamiseen. Rakenteisen kirjaamisen kaytantoihin tutustutaan
kevaasta 2025 alkaen. Asiakastietoja kasitellaan osittain myos paperisilla lomakkeilla. Naita
sailytetaan lukollisessa kaapissa yksikon lukollisessa toimistossa ja niiden tuhoaminen
suoritetaan asianmukaisesti.

Koko henkilokunta suorittaa sosiaalihuollon tietoturvakoulutuksen saannollisesti ja
henkilokunta allekirjoittaa salassapito- ja vaitiolositoumus tyosopimuksen allekirjoitushetkella.
Myos kaikilta opiskelijoilta edellytetaan taman salassapito- ja vaitiolosopimuksen
allekirjoittamista.

Rekisteri- ja tietosuojaseloste on nahtavilla Arvoises Oy:n nettisivuilla, www.arvoises.fi.

Tietoturvasuunnitelman laatimiseen velvoittaa asiakastietolaki. Arvoises Oy on laatinut
tietoturvasuunnitelman 23.1.2024. Sen sisallollisesta toteutumisesta palveluyksikossa vastaa
yksikonjohtaja.

Sosiaalihuollon asiakirjat, jotka sisaltavat tietoja asiakkaasta tai muusta yksityisesta
henkilosta, ovat salassa pidettavia. Tama tarkoittaa, etta salassa pidettavaa asiakirjaa, sen
kopiota tai tulostetta ei saa nayttaa eika luovuttaa sivulliselle eika antaa sita teknisen
kayttoyhteyden avulla tai muulla tavalla sivullisen nahtavaksi tai kaytettavaksi. Yksikonjohtaja
tai hanen varahenkilonsa luo Myneva Nappulaan asiakastietojarjestelmaan kayttooikeudet
henkilokunnalle. Tyosuhteen paatyttya tunnukset poistetaan kaytosta valittomasti.
Asiakkaasta saatuja tietoja on luvallista kayttaa palveluntuottajan paivittaisessa toiminnassa
palvelujen asianmukaiseksi tuottamiseksi, mutta niita ei saa luvatta ilmaista sivullisille. Sivullisia
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ovat myos samassa palveluyksikossa sellaiset tyontekijdt, jotka eivdt osallistu asiakkaalle annettavan
palvelun antamiseen tai siihen liittyviin tehtdaviin.

Salassapitovelvollisuus sitoo jokaista tyontekijaa ja yksikossa toimivaa henkiloa. Myoskaan
asiakas, hanen edustajansa tai avustajansa eivat saa ilmaista sivullisille asiakkuuden perusteella
saatuja salassa pidettavia tietoja, jotka koskevat muita kuin asiakasta itseaan. Arvoises Oy:ssa
tyontekijat allekirjoittavat salassapito- ja vaitiolosopimuksen.
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/. OMAVALVONTASUUNNITELMAN
TOTEUTTAMINEN, SEURANTA JA
JULKAISEMINEN

Taman omavalvontasuunnitelman laatimisesta, kdytannon toteuttamisesta,
pdivittamisesta ja julkaisemisesta vastaa:

Arvoises Aarteen yksikonjohtaja, sosionomi AMK Heli Parkkari

heli.parkkari@arvoises.fi

Omavalvontasuunnitelma on julkinen ja nahtavana Arvoises Oy:n verkkosivuilla seka Aarteen
eteistiloissa. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa ja tarvittaessa,
kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman kidytannon toteuttaminen

Omavalvonnan kaytannon toteuttaminen onnistuneesti vaatii henkiloston sitoutumista
omavalvontaan, yhteiseen vastuuseen yksikon palveluntuotannosta ja ymmarryksesta
asiakasryhman tarpeista.

Henkilosto kuittaa omavalvontasuunnitelman luetuksi ja tyoskentelee
omavalvontasuunnitelman mukaan. Asiakirja on ajantasainen ja sita paivitetaan aina kun
toimintaan tulee muutoksia. Muutoksista tiedotetaan yksikon henkilokuntaa.

Aarteen omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuu palveluyksikon henkilokunta. Asioita
kaydaan lapi henkiloston kanssa lapi saannollisissa palavereissa mutta myos tarpeen mukaan.
Yhteyden esihenkilotasolle saa tarvittaessa kaikkina paivina ja kellonaikoina. Kysymisen
kynnys on meilla matalalla. Yhteyden saaminen vastuuhenkiloon onnistuu myos asiakkaalta tai
asiakkaan omaiselta tarvittaessa kaikkina vuorokauden aikoina.

Palavereissa kasitellaan laheltapiti -ilmoitukset ja laakehoidon poikkeama -ilmoitukset, joiden
pohjalta nousevat kehittamistarpeet huomioidaan myos omavalvontasuunnitelman
paivityksissa. Talla tavoin toimien omavalvontasuunnitelma toimii aitona kehittamisen
tyokaluna.
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Omavalvontasuunnitelma hyvaksytty ja vahvistettu:

Seindjoella 28.3.2025

Heli Parkkari
Arvoises Oy, Aarre

Palveluyksikon johtaja

Omavalvontasuunnitelman paivitys:

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain ja toiminnan muuttuessa.
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LIITE: omavalvonta-suunnitelmaan

tutustuminen

Olen tyontekijand tutustunut Arvoises Oy:n palveluyksikko

esitetyt asiat.

Paivays Allekirjoitus

omavalvontasuunnitelmaan ja saanut tiedoksi siind
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